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Starfsmenntasjoédur verslunar- og skrifstofufélks var stofnadur a grundvelli
kjarasamnings pann 14. mai arid 2000 a milli Samtaka atvinnulifsins annars
vegar og VR og LIV hins vegar.

Markmid sjédsins er ad auka haefni og menntun verslunar- og skrifstofufélks,
asamt pvi ad studla ad auknu frambodi af nami og namsefni sem svari pérfum
atvinnulifsins a hverjum tima.

Verkefni sjédsins eru ad veita styrki til menntunar félagsmanna, kostun
namskeidahalds og namsefnisgerdar og jafnframt ad styrkja fyrirtaeki til starfs-
og endurmenntunar starfsmanna.

I1dgjald atvinnurekenda til sjédsins er 0,20% af launum félagsmanna en
adildarfélogin greida fjéroungs moétframlag af greiddu framlagi atvinnurekenda.
Fyrirteeki geta s6tt um undanpagu fra fullu idgjaldi ad uppfylltum skilyroum
sjodsins.

Adsetur sjédsins er hja VR

Heimasida sjédsins er www.stafsment.is

Stjorn sjédsins og starfsmenn

Stjoérnin hélt 8 stjérnarfundi & arinu og einn samradsfund med Starfsafli og
Landsmennt.

Stjoérn sjodsins er skipud sex adilum til eins ars i senn.

Fyrir hond SA satu i stjorn Lisbet Einarsdéttir, SVb, Ragnheidur B.
Gudmundsdattir, Olis, Jalius S. Kristjansson, Hysingu sem lét af storfum i
september og Arndis Bjornsdéttir, Hagkaup sem ték saeti hans i stjorn.
Varamenn voru Hannes G. Sigurdsson, SA og Gudbjorg S. Jonsdottir, SVb.

Fyrir hond VR/LIV satu i stjorn Teitur Larusson, VR, Stefania Magnusdottir,VR og
Ulfhildur Régnvaldsdottir, FVSA. Varamadur var Margrét Ingpérsdéttir, Vmf.
Sudurlands.

Adilar sjodsins skiptast a ad gegna formennsku til tveggja ara i senn. Teitur
Larusson tok vid formennsku af Andrési Magnussyni a stjérnarfundi i mars 2011.

Starfsmenn sj6dsins eru Astridur S. Valbjérnsdottir og Sélveig Lilja
Snaebjornsdottir fra desember.

Loggiltur endurskodandi sjédsins er Bjorg Sigurdardottir fra Deloitte en umsjoén
med bokun reikninga og greidslu launa er hja VR samkveaemt samningi vid
sjoainn.



Yfirlit starfsemi sjédsins a timabilinu

Styrkir til félagsmanna

Fjoldi styrkja til félagsmana hafa haldist svo til 6breyttur a sidustu arum.
Samtals voru veittir 6.582 styrkir a arinu og var faekkun um 156 styrki.
Styrkumsoknir til VR voru 5.846 en 736 til annarra adildarfélaga sjodsins.
Hlutfall styrkja vegna starfstengds nams var 78% en 19% vegna
tomstundanams, sem hefur haldist svo til 6breytt a milli ara fra stofnun sjédsins.
Umsoknum um styrki vegna nams erlendis faekkad litillega en fleiri virdast nyta
sér feroastyrk. Ferdastyrkjum fjélgadi um 30% og voru samtals 77, par af um
helmingur vegna nams erlendis.

Upphaed greiddra styrkja Ur sjédnum haekkadi um 11% milli ara i kr. 180
milljénir. 18gjold atvinnurekenda og moétframlag stéttarfélaganna haekkuou um
9% milli &ra i kr. 282 milljonir.

Félagsmonnum hefur fjélgad um riamlega 3.000 manns og greiddir styrkir
haekkad um 17. milljénir en fjoldi styrkja hefur stadid i stad. Alykta ma ad
félagsmenn séu ad seekja dyrara nam og skoélagjold hafi heekkad. Ma geta pess
ad skolagjald i HI heekkudu um 33% & arinu. begar skodadur er fjoldi umsokna
hvers adildarfélags kemur i ljéos ad mikill munur er i asékn Ur sjédnum eftir
félogum en fjoldi félagsmanna sem nyta sér sjédinn er & bilinu 6 - 21%. Stefnt
er ad pvi ad fara i atak a naesta ari til ad kynna félagsmoénnum réttindi sin og
hvetja pa til nams.

Skerpt var a reglum sjodsins um ad réttindi geti ekki myndast nema af peim
félagsmonnum sem greitt er af til sjédsins.

Styrkir til fyrirteekja, félagasamtaka og stofnana

Alls voru veittir 62 styrkir til fyrirteekja en fjoldi styrkloforda var 85, sem var
svipadur fjoldi og arid adur. Af veittum styrkjum voru 8 vegna verkefnisins
Fraedslustjori ad lani. Heildarupphaed greiddra styrkja var um kr. 4,5 milljonir.
Styrkir til fyrirteekja midast vid nyjar viomidunarreglur sjédsins sem toku i gildi i
janudar. Fyrirteeki a leekkudu idgjaldi voru niu a arinu og feekkadi um tvo & milli
ara. Stjorn arskurdar um haefni fyrirteekja til leekkunar idgjalds.

Afgreidsla styrkumsokna fyrirtaekja var i héndum stjérnar fram & haust en eftir
pad var huan i hondum starfsmanns sjodsins. Oll alitamal eru borin undir stjérn.

Sampykkt var i jantar ad styrkir til fyrirteekja neemu ad hamarki 50% af
greiddum idgjoldum sl. 36 manudi. L6gd var ahersla & ad utbuid yrdéi vinnuvaent
kerfi sem heldi utan um styrkina. Jafnframt ad Utblnar veeru verklagsreglur.
Kynna parf betur réttindi fyrirtaekja til styrkja ar sjédnum en einn
kynningarfundur var haldin i samvinnu vid SVb & arinu.



Fraedslustjori ao lani

Umsoknir fyrirteekja um Fraedslustjora ad lani voru teknar fyrir og sampykktar i
stjorn en feerast yfir a starfsmann sjédsins eftir aramoét. Reett var um ad meta
arangur verkefnisins a4 naesta ari en baett hefur verid vid samninginn akvaedi um
eftirfylgni. OIll alitamal eru borin undir stjorn.
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Fjoldi verkefna 4 10 8 8

A arinu fengu 8 fyrirtaeki til sin freedslustjéra ad lani. bad voru fyrirtaekin
Oryggismidstodin, Kex Hostel, Nordic Visitor, ISS, Sélheimar, Skemmtigardurinn
— Meira fjor, Bilalif og Oliudreifing.

Verkefnid byggist a pvi ad lana Ut mannaudsradgjafa, sérhaefoum i
vinnustadafraedslu og 6formlegri menntun, til fyrirteekja. Radgjafinn fer yfir
freedslu- og pjalfunarmal fyrirtaekisins, dregur fram pad sem vel er gert, gerir
eda dypkar greiningu a porfum fyrirteekisins og samheefir vid 6nnur namskeid
eda viourkenndar fraedsluleidir innan 6formlega fraedslukerfisins. Ma par nefna
namsleidir samkvaemt namskram Fraedslumidstddvar atvinnulifsins — par sem
pad a vio.

Freedslustjori ad lani er arangursmidad verkfaeri sem midar ad pvi ad samhaefa
og nyta lausnir sem pegar eru til, ymist innan fyrirtaekjanna og/eda hja
simenntunarstédvum eda 6drum freedsluadilum. bpad er mikid til af gédum nams-
og pjalfunardrreedum & vinnumarkadnum en morg peirra eru litid notud medal
smeerri fyrirteekja, hugsanlega vegna skorts a kynningu. Morg fyrirtaeki, einkum
pau steerri, eru med fjolbreyttar pjalfunarasetlanir fyrir sitt starfsfolk. Vandinn er
fa yfirsyn yfir freedsluna og koma henni i farveg sem gagnast baedi fyrirtaekinu og
starfsmonnum. bar er porf fyrir freedslustjéra i afmorkud, skilgreind verkefni.
Samstarfsadilar Starfsmenntajéds verslunar- og skrifstofufélks i pessu verkefni
eru Starfsafl og Landsmennt.

Drog ad nyjum starfsreglum og reglugero

Afram var unnid ad drogum ad nyjum starfsreglum og reglugerd sj6dsins.

Gerd var tryggingafraedileg dttekt i mai af Bjarna Gudmundssyni,
tryggingastaerdfraedingi, a fjarhagslegum skuldbindingum sjédsin. Aaetla ma ad
styrkhlutfall verdi 90% i stad 65% sem er jakveett fyrir félagsmenn. Lagt var til
ad solarlagsakveaedi um fyrningu eldri reglna veradi tvo ar. Drogin voru send til SA
og adildarfélaga LIV til umsagnar & vormanudum en i lok arsins héfdu ekki borist
umsagnir fra 6llum adilum.

Sameigninlegur gagnagrunnur

Aframhald var a vinnu vid ad Gtfaera moguleikann & sameiginlegum gagnagrunni
fyrir sj6dinn sem tengdur veeri ndverandi gagnagrunni VR og veaeri mikil
hagraeding baedi fyrir starfsmenn og adildarfélog sjodsins.



Namstorg.is

Vinna samkveemt samningi vid Skoélavefinn vegna hins nyja vefs namstorg.is
gekk mun haegar en aeetlad var og var ekki i takti vid veentingar. Kynning a
vefnum var haldin a 6rfundi a bingi ASI i oktéber en akvedid var ad dska eftir pvi
i framhaldinu ad vefurinn yrdi prufukeyrdur i samvinnu vid Mimi med adilum ar
atvinnulifinu. Akvérdun var tekin um ad bida med opnun vefsins fram & naesta
ar.

Fagrao verslunar- og pjonustugreina

Samkomulag var um ad segja upp samstarfssamningi milli SVS, Fagrads
verslunar- og pjonustugreina og Freedslumidstodvar atvinnulifsins fra 1.
september og leggja radid nidur. Bjorn Gardarsson starfsmadur radsins heetti
storfum fra sama tima og var honum pakkad gott samstarf pau sjo ar sem hann
starfadi fyrir radio.

Vinnufundur um framtidarsyn til neestu ara

Sampykkt var ad halda vinnufund um moétun heildarmyndar fagmenntunar fyrir
verslunarfélk med framtidarsyn til neestu 5 ara. Ekki tokst ad halda hann a arinu
en fundur var deetladur 4 nesesta ari.

Vinnufundur meod samstarfssjéoum

Haldinn var vinnufundur med stjorn og forsvarsmoénnum Starfsafls og
Landsmenntar um hugsanlega og samraemingu tdmstundastyrkja milli sj6da,
greidslukvittanir, fyrirteekjastyrki, reglugerdir sjédanna og samvinnuverkefnio
freedslustjora ad lani.

Rafreent farnam

Fylgt var ur hladi tilraunakennslu um rafraent farnam i ensku i samstarfi vid SAF,
VR, SVb, Starfsafli, Eflingu og Landsmennt. Vel tokst til en évist er um
framhaldid. Aeetlad er ad fraedsluadilar & almennum markadi geti nytt sér
nidurstéduna og proéad verkefnid afram.

Nytt merki SVS

Sampykkt var nytt merki sjédsins en pad var hannad af auglysingastofunni
Ennemm.

Astridur S. Valbjérnsdéttir



