Arsskyrsla 2017



Um arsskyrsluna
April 2018

Utgefandi: Starfsmenntasjédur

verslunar- og skrifstofufélks

Ritstjérn og abyrgd: Sélveig Lilja Snaebjornsdottir
Hénnun og uppsettning: Tomas Bolli Hafporsson
Prentun: Oddi



Stjorn og starfsmenn
Arndis Arnarsdéttir, SA

Eidur Stefansson, LIV

Gudbjorg Sesselja Jonsdottir, SA,
Ingibjorg Osk Birgisdéttir, VR
Olafur Finnbogason, SA

Teitur Larusson, VR, formadur

Starfsmenn sjodsins voru:
Sélveig Lilja Snaebjornsdottir, Selma Kristjansdottir
og Eva Demireva (i faedingarorlofi fra juli).

Loéggiltur endurskodandi sjédsins var
Sigridur H. Sveinsdéttir, KPMG.

Tiu stjornarfundir voru haldnir & arinu auk eins
vinnufundar og priggja aukafunda.

Arsskyrsla 2017

Hlutverk og markmid

Starfsmenntasjodur verslunar- og skrifstofufélks var stofn-
adur pann 14. mai arid 2000 & grundvelli kjarasamnings
4 milli Samtaka atvinnulifsins annars vegar og VR og LIV
hins vegar.

Verkefni sjé3sins eru ad veita styrki til menntunar félags-
manna og styrkja adildarfyrirtaeki samtaka atvinnulifsins til
starfs- og endurmenntunar starfsmanna sinna. Sjédurinn
veitir einnig styrki til namsefnisgerdar. 18gjald atvinnu-
rekenda til sj6dsins er 0,30% af launum félagsmanna en
adildarfélégin greida fjérdungs motframlag af greiddu
framlagi atvinnurekenda.

Hlutverk Starfsmenntasj6ds
verslunar- og skrifstofufélks er:

1. Ad auka starfshaefni og menntunarstig félagsmanna
sj60sins sem leitt getur til virdisauka fyrir pa og fyrirtaekin.
2. Ad baeta samkeppnisheefni fyrirtaekja sem greida i sj6o-

inn med aukinni menntun starfsfolks.

3. AQ studla ad aukinni virdingu fyrir stérfum i verslunar-,
bjonustu- og skrifstofugreinum m.a. med pvi ad stydja
vid aframhaldandi préoun nams og raunfeernimats fyrir
greinarnar.

4. AJ hvetja félagsmenn til nams.

5. AOQ hvetja fyrirteeki til ad haekka menntunarstig
i fyrirteekjum.
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Yfirlit yfir starf arsins

Stjérn hélt vinnufund i febrdar par sem unnid var med
markmid og hlutverk sjédsins med Sverri Ragnarssyni
réadgjafa. Akvedid var ad vinna ad pvi ad hvetja einstaklinga
til pess ad nyta sjédinn og fjdlga einstaklingsumséknum,
ba sérstaklega fra karlménnum eldri en 35 ara sem eru
sist liklegir til pess ad nyta sjédinn samkveemt tolfreedi
styrkdthlutanna. Einnig var dkvedid ad sjodurinn steedi fyrir
ataki til vitundarvakningar um pjénustu og fjélbreytileikann
i bjonustustorfum.

Um midbik ars sampykkti stjérn sjodsins ad haekka hamarks-
styrk i allt ad 130.000 kr. & ari baedi til fyrirtaekja og ein-
staklinga sem taka myndi gildi fré 1. jantar 2018. Sampykkt
var ad veittur yrdi 90% styrkur af reikningi vegna nams,
starfstengdra namskeida og rédstefna. beir félagsmenn
sem ekki hafa nytt styrkinn i 3 &r eiga pvi rétt 4 allt ao
390.000 kr. uppsdfnudum styrk fyrir einu samfelldu nami.
Einnig var sampykkt ad tomstundastyrkur og ferdastyrkur
myndu einnig haekka. Tomstundastyrkur yrdi pa 50% ad
hamarki 30.000 kr. & ari og ferdastyrkur 50% ad hamarki
40.000 kr. & ari. Ferdastyrkur mun einnig nytast i uppséfnun
og reiknast sem uppsafnadur ferdastyrkur til peirra sem
rétt eiga & uppséfnun. Uppsafnadur ferdastyrkur yroi ad
hamarki 50% af ferdakostnadi ad hamarki 120.000 kr.

Stjorn sjodsins sampykkti ad tomstundastyrkur myndi ekki
hafa ahrif & uppséfnun en myndi dragast fra arlegum ha-
marksstyrk og ték st dkvordun strax gildi, eda fra mars 2017.

A arinu séttu 445 félagsmenn um og fengu 3ja ara upp-
safnadan styrk greiddan sem var ad hamarki 270.000 kr. &
arinu 2017. Arid 2016 voru pad 461 félagsmadur sem nytti
sér uppsafnadan rétt.

A haustddgum sampykkti stjorn moguleika félagsmanna
og fyrirtaekis ad seekja sameiginlega um styrk til sj¢dsins ef
nam félagsmanns kostar kr. 500.000 kr. eda meira. Undan-
baga er gerd vegna umsokna Diplémanams i vidskipta-
freedi og verslunarstjérnun. Umsoknir eru afgreiddar eftir
reglum sjodsins um starfstengt ndm. Sameiginlegur styrkur
ték gildi i oktéber 2017.

Greidd i6gjold til sjédsins voru kr. 674.348.136 kr. arid
2017 en greiddir styrkir ar sjédnum voru kr. 454.619.419
kr. og eru pvi greidd i0gjold i sjédinn umfram styrki kr.
219.728.717 kr. Sja mynd 1 og 2.
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Idgjold og styrkir

Greidd uppheed einstaklingsstyrkja allra adildarfélaga
sjé0sins jokst um 4% fra arinu adur. Medalaldur félags-
manna sem saekja mest i sjédinn hefur leekkad ur aldrinum
33-44 i 25 ara og yngri. Rimlega 90% uthlutadra ein-
staklingsstyrkja eru vegna starfstengds nams; par af eru
43% vegna haskélanams og 15% vegna framhaldsskéla-
nédms. Medalupphaed styrkja til einstaklinga helst nénast
{ hendur milli &ra, en samdrattur milli ara eru kr. 126, eda
0,25%. Arid 2016 var medalupphaed styrkja kr. 48.801 og
2017 kr. 48.675.

Greidd upphaed fyrirteekjastyrkja heekkadi um 42% fra
2016. Fjoldi fyrirteekjastyrkja jokst aftur & méti um 18%
og hafdi aukist um 142% par & undan. Kostnadur vio
verkefnid ,Freedslustjora ad lani” jokst um 49%.

SVS sér um umsjén og rekstur Attarinnar sem er vefgatt
starfsmenntasjodanna & almenna markadinum gagnvart
fyrirteekjum sem eiga rétt 4 ad saekja um styrk i sjédina.
Attin einfaldar ferli fyrirtaekja ad saekja um styrki vegna
namskeida i nokkra sjédi samtimis med einni umsdkn.

Afram var unni® med ad sameina gogn félaga LIV i mid-
leegan gagnagrunn fyrir sjédinn sem enn er i gangi.

A arinu var haldid afram med ad kynna fyrir fyrirtaekjum
hvernig pau meettu nyta sér sjédinn likt og undanfarin ér.

|8gjéld og styrkir & verdlagi hvers ars Mynd 1
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Einstaklingsstyrkir

Hlutfall styrkja af idgjéldum Mynd 2
Sjodsfélagar SVS tilheyra 12 stéttarfélogum sem mynda

Landssamband islenskra verslunarmanna og voru samtals s
11 stéttarféldg fra og med febriar 2017. [ febraar 2017 100%
sameinadist Verslunarmannafélag Sudurlands (VMS) VR.

90%

Stéttarfélogin sja um afgreidslu og pjénustu einstaklings- o

styrkja sinna félagsmanna.
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Verslunarmannafélag Sudurlands (VMS) (VR fra 1. feb. 2017)
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12 adildarfélégum sjédsins, eda 11 frd og med 1. febraar.
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Heildarutgreidsla styrkja i arsreikningi nam kr. 454.619.419
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kr. Inn i peirri upphaed er ad finna préunarverkefni sem
eru feerd undir lidinn sérverkefni i arsreikningi og fyrir- o
3.000

teekjastyrki.
2.000
Einstaklingar sem fengu greidda styrki voru 7.102 arid 1.000
2017 og jokst fioldi einstaklinga um 5% fra arinu adur, en R R G T R s T
ba fengu 6.740 einstaklingar greidda styrki fra sjoonum,
sja mynd 3. Vid greiningu & gégnum er hver einstaklingur
eingdngu talinn einu sinni en ekki fjoldi umsdkna & hverju ari. Medalupphaed styrkia til einstaklinga Mynd 4

Medalupphaed styrkja til einstaklinga &rid 2017 var 48.675
kr. og helst nénast i hendur milli ara, en medaluppheaed
styrkja til einstaklinga arid 2016 var 48.801 kr. Samdrattur
milli &ra var pvi 126 kr., eda 0,25%. Sja mynd 4.

Misraemi er i upphaedum einstaklingsstyrkja midad vid eldri

arsskyrslur. Pad orsakast af villu i skraningu styrkja vegna
sameiningar VR og VMS og hefur verid leidrétt hér med.
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Medalupphaed eftir féldgum Mynd 5

Verk. Pérs.
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AFL 43.591 kr.

Vs 43.983 kr.

Stétt. Vest. 45.370 kr.
Verk. Vest. 48.595 kr.
Framsyn 49.273 kr.

Heildarupphaed styrkja Mynd 6
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Heildarupphaed greiddra styrkja Mynd 7
LIV-félaga utan VR

Verk. bérs. | 36950 kr
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Vs 12.796.378 kr.
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Sja ma medalupphaed styrkja milli félaga & mynd 5.

Heildarupphaed greiddra einstaklingsstyrkja sjédsins arid
2017 var407.947.956 kr.améti 390.651.956kr. 4ria 2016 og
jokst utgreidsla & styrkjum um 4% & milli ara. Heildar-
upphaed greiddra einstaklingsstyrkja hja VR arid 2017
var 370.554.799 kr. & méti 351.872.107 kr. &ri & undan
og jokst pvi um 5% milli &ra. Heildarupphaed greiddra
einstaklingsstyrkja hja LIV-félégum utan VR var 37.393.157
kr. arid 2017 & moti 38.779.849 kr. ari & undan og nemur
leekkunin 4%. Sja mynd 6.

Sundurlidun & heildaruppheed greiddra styrkja milli LiV-
félaga utan VR mé sja & mynd 7. Heildarupphaed greiddra
styrkja hja VR var sem &dur sagodi kr. 370.554.799 kr.
A mynd 8 er horft til aldurs styrkpega & arunum 2016 og
2017. Sja ma ad aldurshopurinn 35-44 &ra er sa hépur
sem hefur fengid uthlutad haestu medalupphaedinni.
Aldurshépurinn 25-34 éra fylgir fast & eftir en munur
milli hépanna er um 9%. Um 4% samdrattur er milli &ra i
aldurshépnum 25-34 ara og 1% aukning i aldurshépnum
35-44 ara milli ara. Sja mynd 8.

Flestar umséknir koma frd yngsta hépnum undir 25 éra,
en par 4 eftir er pad hépurinn 25-34 ara sem er duglegur
ad sakja um styrk. Aukningu & fjdlda umsdékna ma sja i
Sllum aldurshépum nema 45-54 4ra og 55 éra og eldri.
Aukning nemur allt ad 9% i aldurshépnum 24-34 ara og
mesti samdrattur er i aldurshépnum 55 ara og eldri eda
5%. Sja mynd 9.

Toluvert fleiri konur en karlar saekja um styrki Gr sjoonum
eins og sja méa & mynd 10, en fleiri konur eru sjodsfélagar
en karlar. bratt fyrir ad fleiri konur en karlar séu sjodsfélagar
eru konur engu ad sidur virkari ad saekja um styrki Ur
sjédnum; pvi skyrir fjoldi peirra einn og sér ekki hvers
vegna karlar saekja sidur um i sjdédinn. Pessar tolur eru
néanast obreyttar & milli ara.

Skiptingu einstaklingsstyrkja ma sjgd @ mynd 11. Nénast
allir greiddir einstaklingsstyrkir eda teplega 96% eru
vegna starfstengds nams innanlands eda erlendis.

A mynd 12 m4 sj& hvernig starfstengt nam flokkast nidur
eftir pvi hvada 1id umsaekjandi hakar i vid umsdkn. 43%
styrkja eru vegna haskdlanams. bar getur verid um ad
reeda grunnnam, stok namskeid innan haskdla sem veita
einingar og/eda frekari réttindi innan haskéla t.a.m. békari
o.fl. 15 % er vegna framhaldsskélanams. [ 63rum flokkum,
par sem nam er ekki metid til eininga, verdur ndmio ad
tengjast starfi sjédsfélaga. Sjalfstyrking fellur t.a.m. par undir.
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Fyrirtaekjastyrkir

Greiddir styrkir til fyrirteekja dsamt peirri upphaed sem
greidd er vegna Fraedslustjéra ad lani voru samanlagt
ramlega 47 milljonir kréna og er hlutfall peirra 10% af
heildarstyrkjum sj6dsins, en var 8% arid adur. Upphaed
greiddra styrkja til fyrirteekja haekkadi um teplega 14
milljonir milli éra eda um 42%.

Fyrirtaeki sem voru & leekkudu idgjaldi 2017 fengu sem
nemur 29.579.461 kr. i afslatt. bar sem su tala kemur
hvorki inn né Gt i bokhaldi sjédsins er ekki haegt ad gera
grein fyrir henni sem hlutfalli af heildarstyrkjum sjédsins.
P6 méa benda & ad pessi upphaed er veruleg i samhengi
vi0 adra greidda styrki til fyrirtaekja.

Styrkir SVS til fyrirteekja nddu samtals til ramlega 8.000
sj6dsfélaga. Pa eru talin med oll verkefni sjodsins, p.e.
fyrirteeki sem hafa sott um namskeidsstyrk, ,Freedslustjora
ad lani” eda verio a leekkudu idgjaldi. Dreifing styrkjanna
eftir fjolda starfsmanna sést @ mynd 13.

Amynd 14 mé sja ad alls voru veittir 575 styrkir til fyrirtaekja
a arinu, sem er teeplega 16% aukning fra arinu 4 undan.

Af peim 575 styrkjum til fyrirtaekja voru 532 styrkir sér-
staklega veittir til fyrirtaekja vegna namskeidahalds, en pad
er 18% aukning fra fyrra ari. Sja mynd 15.

Fyrirtaeki & leekkudu idgjaldi voru 23 og fj6lgadi um sex fra
arinu &0ur. brju fyrirteeki haettu & leekkudu idgjaldi & arinu
og sex ny beettust vid. Sja mynd 16. Stefnt er ad pvi ad
fiolga peim enn frekar med heimsoknum til fyrirteekja,
aukinni kynningu og skyrum upplysingum um umsoknar-
ferlin. bau fyrirtaeki sem voru & leekkuou idgjaldi greiddu
0,10% idgjald til SVS i stad 0,30%. Pessi fyrirtaeki hefou
greitt um 48 milljénir i idgjold ef pau hefdu verid & fullu
idgjaldi, en greiddu rimlega 18 milljonir og er afslattur
beirra pvi teeplega 30 milljénir kréna. Fyrirteeki sem hafa
fengid sampykkta leekkun & idgjaldi geta ekki sétt um adra
styrki til sjé3sins & medan laekkunin gildir.

Fyrirtaeki sem beettust i hép peirra fyrirteekja sem tekid
hafa patt i verkefninu Fraedslustjéri ad lani voru alls 20
& arinu 2017 samanborid vid 28 fyrirtaeki & arinu 2016.
Nokkud var um &dberandi stor fyrirteeki sem toku patt i
verkefninu 2017 og eru nokkur peirra med dreifda starf-
semi & landsvisu. Freedslustjori ad lani er samstarfsverkefni
freedslusjo0a innan Samtaka atvinnulifsins sem byggir & pvi
ad lana mannaudsradgjafa, sérhaefdan i vinnustadafreedslu
og oformlegri menntun, til fyrirteekja. Radgjafinn fer yfir
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Heildarfjéldi starfsmanna & bak vid styrki

Mynd 13
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freedslu- og pjalfunarmal fyrirtaekisins og vinnur greiningu
& porfum pess i samvinnu vid stjornendur og starfsfolk.
Jafnframt vinnur hann ad métun freedsludeetlunar til eins
eda tveggja ara i senn. I lok verkefnis er farid yfir mégu-
leika fyrirteekja vardandi styrkveitingar fra starfsmennta-
sjéounum enda lagt upp med ad fyrirtaeki seeki um styrki i
sj6dinn pegar freedsludeetlun er framfylgt.

A mynd 18 méa sja dreifingu styrkja til fyrirtaekja eftir
atvinnugreinum. Myndin synir fjdlda einstaklinga sem eru &
bak vid fyrirteekjastyrki og undir hvada atvinnugreinar peir
falla. Styrkirnir sem um raedir eru stakir fyrirtaekjastyrkir, og
LFreedslustjori ad lani” verkefni. Ad auki er fjoldi peirra
starfsmanna sem starfar i peim fyrirteekjum sem eru &
leekkudu idgjaldi tekinn hér med. Sja ma ad fjéldinn & bak
vid styrki i heild- og smasdluverslun er mestur.

AJ teknu tilliti til fjdlda félagsmanna eftir atvinnugreinum
ba er Vatnsveita, fraveita, medhoéndlun Urgangs og af-
mengun sU atvinnugrein sem neer hlutfallslega til flestra
félagsmanna i starfsmenntun arid 2017 eda 40% & méti
teeplega 12% i heild- og smasoéluverslun, sja mynd 19.
Mynd 19 synir hlutfallslega dreifingu styrkja eftir fjolda
einstaklinga i vidkomandi atvinnugrein. A peirri mynd
mé sja ad peer atvinnugreinar sem hlutfallslega eru mest
dberandi hvad vardar starfsmenntun eru; Vatnsveita, fra-
veita, medhondlun Urgangs og afmengun, Flutningar og
geymsla og Fjarmala- og vatryggingastarfsemi. Morg peirra
fyrirteekja sem eru & leekkudu idgjaldi eru innan pessara
briggja atvinnugreina. bau fyrirteeki hafa synt fram & virka
menntastefnu innan fyrirtaekisins og ad kostnadur vegna
freedslu félagsmanna fra VR/LIV & 12 méanada timabili er
meiri en sem nemur 0,30% af heildarlaunum starfsmanna.

Fraedslustjéri ad lani Mynd 17
30
28
27
24
2 200
18
18 — — —
15 — — —
12 — — —
9 a 9 | | |
= 7
6 | || || || || || |
3 | || || || || || |
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Dreifing styrkja eftir atvinnugreinum Mynd 18
Atvinnugrein Fjoldi
Rafmagns-, gas- og hitaveitur 71
Vatnsveita, fraveita, medhondlun drgangs og afmengun 172
Landbunadur, skégreekt og fiskveidar 191
Heilbrigdis- og félagspjénusta 705
Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd 712
Fasteignavidskipti 788
Fjarmala- og vatryggingastarfsemi 1.489
Menningar-, ibrétta- og témstundastarfsemi 1.909
Félagasamtok og énnur pjonustustarfsemi 2.497
Flutningar og geymsla 3.044
Rekstur gististada og veitingarekstur 3.274
Sérfraedileg, visindaleg og teeknileg starfsemi 3.310
Upplysingar og fjarskipti 3.777
Leigustarfsemi og ymis sérhaefd pjonusta 3.815
Framleidsla 4.189

Heild- og smasdluverslun, vidgerdir & vélkndnum Skutaekjum 20.582

Fjoldi fyrirteekja & leekkudu idgjaldi Mynd 16 Hlutfall styrkja eftir fjclda einstaklinga Mynd 19
2 23 Atvinnugrein Hlutfall
Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd 1%
20 B Rafmagns-, gas- og hitaveitur 3%
18 7 | Félagasamtok og énnur pjénustustarfsemi 3%
Fasteignavidskipti 4%
16 [ | B Landbdnadur, skégraekt og fiskveidar 8%
14 1 - Framleidsla 10%
. || B Menningar-, iprétta- og témstundastarfsemi 10%
11 Rekstur gististada og veitingarekstur 1%
o 9 ] — — Heilbrigdis- og félagspjonusta 1%
o | | | | || | Heild- og smaséluverslun, vidgerdir & vélkninum okuteekjum — 12%
6 Sérfreedileg, visindaleg og taeknileg starfsemi 14%
¢ 5 [ [ [ | B Upplysingar og fjarskipti 15%
4 — - - - - - = Leigustarfsemi og ymis sérhaefd pjonusta 22%
, || || || || || B Fjarmala- og vatryggingastarfsemi 28%
Flutningar og geymsla 32%
o 2012 o013 Jo1a 015 016 017 Vatnsveita, fraveita, medhondlun drgangs og afmengun 40%
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Préunar- og nyskdpunarverkefni
Sjodurinn styrkti umsokn fra Rauda kross [slands um
rafreent skyndihjélparndamskeid.

Unnin voru tvo verkefni & arinu ad frumkveedi stjornar SVS.
Pau eru proun faghaskélanams fyrir verslunarstjéra og
radstefna um pjénustu og heefni. Beedi verkefnin endur-
spegla hlutverk sjédsins sem er m.a. ad studla ad auk-
inni virdingu fyrir stérfum i verslunar-, pjonustu- og
skrifstofugreinum med pvi m.a. ad stydja vid &framhald-
andi préun nams fyrir ba sem starfa vio pau.

Préunarverkefni um faghaskélanam

A timabilinu var unnid ad préun faghaskélanams fyrir
verslunarstjora. Verkefnid vareittaffimm préunarverkefnum
4 vegum Mennta- og menningarméalaraduneytis, ASI, SA
og fleiri adila. Verkefnid & sér langan addraganda og
unnin var greiningarvinna a timabilinu. Par meetti helst
nefna vidhorfskénnun sem var send & 328 verslunarstjéra
og henni var fylgt eftir med fjarumraedubordi & vegum
Maskinu par sem 28 verslunarstjorar toku virkan patt i
moétun namsins og uppbyggingu pess. Samstarfsskolar i
verkefninu eru Haskélinn & Bifrést og Haskélinn i Reykjavik.
[ kjolfar flugs markads- og kynningarstarfs 4 vegum SVS,
VR og SVb skrddu sig alls 43 i ndmid. Sampykkt var ad
rada nams- og starfsradgjafa sem verkefnastjéra namsins.
Radgjafinn verdur starfsmadur VR og SVS. Haft var
samband vid pa umsaekjendur sem ekki komust inn ad
bessu sinni og kortlagdir méguleikar hvers og eins til ad
uppfylla inntékuskilyrdin med pad ad markmidi ad hefja
Diplémanamid seinna. 21 nemandi var innritadur i ndmid
bann 9. febrdar 2018.

Radstefna um pjénustu og hzefni

A vinnudegi stjornar i februar var akvedid ad vinna ad
bvi ad vekja athygli & mikilveegi gddrar pjonustu og teng-
ingu haefni og menntunar vid pjénustu. [ peim tilgangi
var skipulégd radstefna pann 22. névember sl. & Kaffi
Nauthdl. Gert var rad fyrir 100 manns i skraningu og vard
fullbdékad, en feerri komust ad en vildu. Spurningar sem
leitad var svara vid voru m.a. , Parftu ad vera leikari til ad
veita goda pjonustu?” ,Hvao er géd pjénusta?” ,Geta allir
bodid géda pjénustu?” ,Hverjar eru helstu askoranir sem
bjonustufyrirteeki standa frammi fyrir?” Erindi voru fra S4S,
Blaa I6ninu, CCP, ASI og Bjarti Gudmundssyni.
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins
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Aritun 6hads endurskodanda

Til stjérnar og hluthafa i Starfsmenntasj6di verslunar- og skrifstofufélks

Vid héfum endurskodad arsreikning Starfsmenntasjods verslunar- og skrifstofufélks (,félagi®”) fyrir arid 2017. Arsreikning-
urinn hefur ad geyma rekstrarreikning, efnahagsreikning, yfirlit um sj6dstreymi, upplysingar um mikilveegar reikningsskila-
adferdir og adrar skyringar.

Pad er alit okkar ad arsreikningurinn gefi glégga mynd af fjarhagsstodu félagsins 31. desember 2017 og afkomu pess og
breytingu & handbaeru fé & arinu 2017, i samraemi vid 16g um arsreikninga.

Grundvéllur fyrir aliti

Vid endurskodudum i samraemi vid alpjédlega endurskodunarstadla. Abyrgd okkar samkvaemt stddlunum er lyst frekar i
kaflanum Abyrgd endurskodanda & endurskodun &rsreikningsins i &rituninni. Vid erum 6had félaginu i samraemi vid sida-
reglur fyrir endurskodendur & [slandi og héfum uppfyllt adrar sidferdisskyldur okkar i samraemi vid peer reglur. Vi teljum
ad vid hofum aflad neegilegra og videigandi endurskodunargagna til ad byggja alit okkar a.

Abyrgd stjérnar og stjérnenda a arsreikningnum

Stjorn og framkveemdastjori eru dbyrg fyrir gerd og gléggri framsetningu arsreikningsins i samraemi vid |6g um arsreikninga
og fyrir pvi innra eftirliti sem pau telja naudsynlegt til ad gera peim kleift ad setja fram &rsreikning sem er an verulegra
annmarka, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka.

Vid gerd arsreikningsins ber stjorn og framkveemdastjora ad leggja mat & rekstrarheefi félagsins og upplysa, eftir pvi sem
vid &, um peaetti er varda rekstrarheefi og mida grundvall reikningsskilanna vid dframhaldandi rekstrarhzefi, nema pau eetli
annad hvort ad leysa félagid upp eda haetta starfsemi pess, eda hafi engan annan raunhaefan kost en ad gera pad.

Abyrgd endurskodanda 4 endurskodun arsreikningsins

Markmid okkar eru ad 6dlast heefilega vissu um hvort arsreikningurinn i heild sé an verulegra annmarka, hvort sem er vegna
sviksemi eda mistaka, og ad gefa Ut aritun endurskodanda sem inniheldur alit okkar. [ haefilegri vissu felst areidanleiki
en ekki trygging fyrir pvi ad endurskodun i samreemi vid alpjédlega endurskodunarstadla muni alltaf leida i ljos verulega
annmarka ef peir eru fyrir hendi. Annmarkar geta komid fram vegna sviksemi eda mistaka og eru taldir verulegir ef peir
einir og sér eda samanlagt geetu haft ahrif 4 efnahagslegar akvardanir sem notendur arsreikningsins taka & grundvelli hans.

Vid endurskodun i samreemi vid alpjédlega endurskodunarstadla beitum vid avallt faglegri domgreind og vidhéfum fag-
lega gagnryni. Ad auki:

* Greinum vid og metum heettu & verulegri skekkju i arsreikningnum, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka, skipuleggjum
og framkvaemum endurskodunaradgerdir til ad bregdast vid peirri haettu og 6flum endurskodunargagna sem eru neegjanleg
og videigandi til ad byggja alit okkar &. Heettan & ad uppgotva ekki verulega skekkju vegna sviksemi er meiri en ad uppgdtva
ekki skekkju vegna mistaka, par sem sviksemi getur falid i sér samseeri, folsun, ad einhverju sé viljandi sleppt, villandi framsetn-
ingu eda ao farid sé framhja innra eftirliti.

e Oflum vid skilnings & innra eftirliti, sem vardar endurskodunina, til ad skipuleggja videigandi endurskodunaradgerdir, en
ekki til ad veita alit & virkni innra eftirlits félagsins.

® Metum vid hvort reikningsskilaadferdir og reikningshaldslegt mat stjérnenda og tengdar skyringar séu videigandi.

e Alyktum vi® um hvort notkun stjérnar og framkvaemdastjéra & forsendu reikningsskilanna um rekstrarhaefi sé videigandi
og metum, & grundvelli endurskodunarinnar, hvort adsteedur séu til stadar sem valdid geetu verulegum vafa um rekstrar-
heefi félagsins. Ef vid teljum ad verulegur vafi leiki & rekstrarheefi ber okkur, i aritun okkar, ad vekja sérstaka athygli &
videigandi skyringum arsreikningsins eda, ef slikar skyringar eru 6fullnsegjandi, ad vikja fré fyrirvaralausri aritun. Nidurstada
okkar byggir & endurskodunargégnum sem aflad er fram ad dagsetningu aritunar okkar. Samt sem adur geta atburdir eda
adsteedur i framtidinni gert félagid érekstrarheeft.
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* Metum vid framsetningu, uppbyggingu og innihald arsreikningsins i heild, ad medtéldum skyringum, og hvort arsreikn-
ingurinn gefi glégga mynd af undirliggjandi vidskiptum og atburdum.

Vid upplysum stjérn medal annars um azetlad umfang og timasetningar endurskodunarinnar og veruleg atridi sem upp
kunna ad koma i endurskodun okkar, par & medal verulega annmarka & innra eftirliti.

Stadfesting vegna annarra dkvaeda laga

[ samraemi vid akvaedi 2. mgr. 104 gr. laga nr. 3/2006 um érsreikninga stadfestum vid samkvaemt okkar bestu vitund ad
i skyrslu stjornar sem fylgir pessum arsreikningi eru veittar peaer upplysingar sem par ber ad veita i samreemi vid 16g um
arsreikninga og koma ekki fram i skyringum.

Reykjavik, 7. marsl 2018
KPMG ehf.

Skyrsla stjérnar

Arsreikningur Starfsmenntasjods verslunar- og skrifstofufélks fyrir ari® 2017 er gerdur i samraemi vid [6g um arsreikninga.

Hreinar tekjur Starfsmenntasjods verslunar- og skrifstofufélks & &rinu 2017 nam kr. 211.839.865. Samkveemt efnahagsreikningi
nema eignir félagsins kr. 986.069.422, békfeert eigid fé i arslok er kr. 965.497.994 og er eiginfjarhlutfall sj6dsins 97,9%.

Sjodurinn er stofnadur & grundvelli kjarasamnings & milli Samtaka atvinnulifsins (SA) annars vegnar og VR og Landssam-
bands islenzkra verslunarmanna (LIV) hins vegar, pann 14. mai 14. mai 2000.

Sjodurinn er hystur hja VR og sér VR um ad tryggja rekstur sjédsins og afgreidslu styrkja.

Hlutverk Starfsmenntasj6ds verslunar- og skrifstofufélks samanstendur af fimm atridum, en pau eru:

Ad auka starfshaefni og menntunarstig félagsmanna sjédsins sem leitt geeti til virdisauka fyrir pa og fyrirtaekin.

Ad baeta samkeppnisheefni fyrirtaekja sem greida i sj6dinn med aukinni menntun starfsfélks.

AJ studla ad aukinni virdingu fyrir storfum i verslunar-, pjonustu- og skrifstofugreinum med pvi m.a. ad stydja vid aframhald-
andi préun nams fyrir ba sem starfs vid pau.

Ad hvetja félagsmenn til ndms.

Ad hvetja fyrirtaeki til ad haekka menntunarstig i fyrirteekjum.

Pad er alit stjérnar Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofufélks ad i arsreikningi pessum komi fram allar upplysingar sem
naudsynlegar eru til ad gléggva sig & stédu félagsins i arslok, rekstrararangri arsins og fjarhagslegri préun a arinu.

Stjérn Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofufolks stadfesta hér med arsreikning félagsins fyrir 4rid 2017 med undirritun
sinni.

Reykjavik, 7. mars 2018

i stjorn

Arndis Arnarsdottir, SA

Eidur Stefansson, LIV

Gudbjorg Sesselja Jonsdottir, SA

Ingibjérg Osk Birgisdottir, VR

Olafur Finnbogason, SA
Teitur Larusson, VR, formadur
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Rekstrarreikningur 2017

Rekstrartekjur

18GIOIA e 5

Rekstrargjold

Uthlutadir styrkit — ..ooeveveveeeeeeeccccee e
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur —............
Innheimtukostnadur  ....cccooieiiniiniiiee
Sérverkefni, kynningarstarf ...

Rekstrarhagnadur

Fjarmunatekjur ..o 3
Fjarmagnsgjold  .ccoooiiiiiiee 4

Fjarmagnstekjuskattur — .....ccoccceiviiiiniinne.

Hreinar tekjur til rddstéfunar
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2017

674.348.136

674.348.136

2016

607.133.862

(466.548.731
(26.157.785

(636.595

)
)
(13.795.979)
)
)

(507.139.090

167.209.046

56.642.574
(7.135)
(12.004.620)

607.133.862

(424.685.002
(24.169.727

(208.591

)
)
(12.464.420)
)
)

(461.527.740

211.839.865

145.606.122

31.265.631
(3.942)
(5.768.672)

171.099.139




Efnahagsreikningur 31. desember 2017

Eignir Skyr.
Verdbréfasafn  ......coooviiiiiiii 7
Oinnheimt idgjdld  .oovvveieiieceeeeee, 6
Adrar skammtimakrofur .
Handbaert fé ..o,

Eignir

Eigid fé og skuldir

Eigid fé 8
Oradstafad eigid fé  .ooveveveeieieeeeee,
SIS R I

Skuldbindingar
Reiknadur fjarmagnstekjuskattur — .............. 9

Skammtimaskuldir
Vidskiptaskuldir — ..coooveeiiiiiireeee 10
Adrar skammtimaskuldir  ..cocooiiiieeeee 10

Skuldir

Eigid fé og skuldir

31.12. 2017

31.12. 2016

826.069.771 556.227.195
52.385.116 47.828.051
1.500.000 39.578
106.114.535 159.930.756
986.069.422 764.025.580
965.497.994 753.658.129
965.497.994 753.658.129
18.304.222 8.987.658
18.304.222 8.987.658
0 221.827

2.267.206 1.157.966
20.571.428 10.367.451
986.069.422 764.025.580
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Yfirlit um sj6dstreymi arsins 2017

Rekstrarhreyfingar

Innborgud i8gjold  ..ocoeiiriiiiiee,
Greiddir styrkir = ...oooviiieeeeee e
Greiddur kostnadur — ....cccooevvvveieiiiiinen.

Handbezert fé fra rekstri an vaxta

Innborgadir vextir = ....ccevveeciierieeiieeins
Greiddir vextir = oo

Handbaert fé fra rekstri

Fjarfestingahreyfingar

Innborgad & verdbréfasafn ...

Leekkun handbeers fjar  ..c.ccooeiiniineene,
Handbezert fé i upphafiars  ...cccceeevvenenns
Handbaert fé ilok ars  ..occcooieiiiiiis
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Skyr.

2017

669.791.071
(468.009.153)
(39.702.946)

162.078.972
6.966.531
(7.135)

169.038.368

(222.854.589)
(222.854.589)

(53.816.221)
159.930.756

106.114.535

2016

585.775.517
(424.685.002)
(37.445.393)

123.645.122
8.263.567
(3.942)

131.904.747

(234.143.735)
(234.143.735)

(102.238.988)
262.169.744

159.930.756




1.Starfsemi

Starfsmenntasjédur verslunar- og skrifstofufélks var stofn-
adur & grundvelli kjarasamnings & milli Samtaka atvinnu-
lifsins annars vegar og VR og Landssambands islenzkra
verzlunarmanna hins vegar pann 14. mai 2000. Sjédurinn
er eign VR, Landssambands islenzkra verzlunarmanna og
Samtaka atvinnulifsins. Heimili og varnarping er i Reykjavik.

2.Reikningasskilaadferdir

Grundvéllur reikningsskilanna

Arsreikningur Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofu-
folks fyrir arid 2017 er gerdur i samreemi vid 16g um ars-
reikninga og settar reikningsskilareglur. Arsreikningurinn
byggir & kostnadarverdsreikningsskilum og er gerdur eftir
sému reikningsskilaadferdum og &rid &dur. Arsreikningur-
inn er gerdur i islenskum kronum.

Eignir og skuldir sem bundnar eru visitdlu eda gengi
erlendra gjaldmidla eru feerdar upp midad vid verdlag eda
gengi i arslok.

Adrar reikningsskilaadferdir sem snerta einstok efnisatrioi
arsreikningsins eru tilgreindar i skyringunum hér & eftir.

3. Fjarmunatekjur

Vaxtatekjur af bankainnstaedum
Vaxtatekjur af idgjoldum
Vaxtatekjur af verdbréfasafni
Ardur af hlutabréfaeign i verdbréfasafni

Gengishagnadur verdbréfasafns

Skyringar

Skraning tekna

Innheimt i0gjold eru tekjufzerd sem idgjold arsins.

Fjarmunatekjur samanstanda af vaxtatekjum af bankareikn-
ingum, i8gjoldum og verdbréfaeign, auk ardstekna og
gengishagnadar af verdbréfaeign. Vaxtatekjur er feerdar
eftir pvi sem peer falla til midad vid virka vexti.

Verdbréf

Hlutabréf og verdbréf i eigu Starfsmenntasjodsins eru
verobréf sem skrad eru & virkum markadi og eru eignfeerd
& markadsverdi i arslok. Gangvirdisbreytingar vegna peirra
eru feerdar i gegnum rekstrarreikning.

Handbeert fé

Handbeert fé samanstendur af sj6di og dbundnum banka-
innsteedum.

Vidskiptaskuldir

Vidskiptaskuldir eru feerdar a nafnverdi ad teknu tilliti til
gengismunar.

Skuldbindingar

Skuldbindingar eru faerdar upp i efnahagsreikningi ef
liklegt pykir ad félagid verdi fyrir fiarhagslegum utgjéldum
i framtidinni vegna tiltekins atburdar eda vidskipta og
haegt er ad meta fjarhaed hennar med areidanlegum heetti.

2017 2016
7.132.876 8.725.254
1.260.223 1.283.367
5.578.172 5.546.641

31.260 47.729
42.640.043 15.662.640
56.642.574 31.265.631
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Skyringar

4. Fjarmagnsgjold

Vaxtagjold oo

5. Styrkveitingar

Uthlutadir styrkir greinast pannig:

Freedslustyrkir .o

Styrkir til fyrirtaekja og samtaka

Préunar og sérverkefni = ............
Styrkir - freedslustjoéri ad lani ...
Radstefnur SVS .
Faghaskdli - proun ...
Attin - préun e,

6. Oinnheimt idgjold

LIVE OG VR oo
VIf. Sneefellsbeejar  .ocooveveienee
VIf. Vestfirdinga  .oocoeevericnennn
Stéttarfélagid Samstada  ..........
Vmf. Skagafjardar — .....ccoeevenenn.
FVSA
Vmf. Sudurlands ..o
Stéttarfélag Vesturlands  ..........
Framsyn Stéttarfélag — ...............
AFL starfsgreinafélag — .......c.......
Vmf. Sudurnesja  .ocooceeeeiee
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2017 2016

7.135 3.942

2017 2016
407.947.956 390.752.666
34.759.213 25.013.677
2.683.656 450.000
12.312.250 8.240.659
928.832 0
7.568.824 0
348.000 228.000
466.548.731 424.685.002

31.12. 2017

31.12. 2016

49.649.328 44.677.745
30.761 59.960
174.316 184.542
81.233 81.771
25.657 321.245
1.501.573 845.343
0 8.518

174.249 0
206.218 0
351.685 0
190.096 1.648.927
52.385.116 47.828.051




7. Verdbréfaeign

Verdbréfaeign Starfsmenntasjédsins er verdbréfasafn sem
er 7 vorslu [slandsbanka hf. Verdbréfasafn Starfsmennta-
sj6dsins er ad markadsvirdi 826.069.771 kr.

Stada [ Arsbyrjun .o
Innborgad & verdbréfasafn ...
Vaxtatekjur oo
Greiddur fjarmagnstekjuskattur — .....ccoccoiiieiiiiieiee
Verdbreyting arsins  .ocoioeerioieieee e
POKNUN e
Stada i arslok oo

8. Eigid fé

Yfirfaert fra fyrra &ri oo
Hreinar tekjur til rddstofunar ..o
Eigid 1€ 31.12.2017 oot

9. Reiknadur fjarmagnstekjuskattur

Stada i Arsbyrjun oo
Greiddur fjarmagnstekjuskattur & arinu  ....occeviiiiiiees
Breytingar & skuldbindingu vegna éfallins
fiarmagnstekjuskatts 20% ..o
Ahrif breytingar skattprésentu fjarmagntekjuskattur ar
20% 1 22% e

10. Adrar peningalegar skuldir

Vidskiptaskuldir
Framsyn Stéttarfélag ..o

AFL starfsgreinafélag  ..oocoeviiiiiiiccecce
Stéttarfélag Vesturlands  ..oooiiiiiiiiii

Adrar skammtimaskuldir

Ogreiddir styrkir — ..oooovevecceeeeeceeee e
Ogreiddur koStnadur — .....o.cooovvicccccccececeeeeeeeen

Skyringar

2017 2016
556.227.195 301.744.035
222.854.589 234.143.735

5.578.172 5.546.641
(1.261.489) (917.584)
40.298.171 14.164.414

2.373.133 1.545.954

826.069.771 556.227.195

2017 2016
753.658.129 582.558.990
211.839.865 171.099.139
965.497.994 753.658.129

31.12. 2017

31.12. 2016

8.987.658 5.881.625
(2.688.05¢) (2.662.639)
10.340.600 5.768.672
16.640.202 8.987.658

1.664.020 0
18.304.222 8.987.658

31.12. 2017

31.12. 2016

158.651
32.523
30.653

ol O o

221.827

31.12. 2017

31.12. 2016

0 56.250
2.267.206 1.101.716
2.267.206 1.157.966
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Sundurlidanir

2017 2016
Rekstrartekjur
18gjold atvinnurekenda ..o 485.768.653 414.134.615
18gjold stéttarfélaga  .ooooiiiiieiii 121.365.209 103.483.629
607.133.862 517.618.244
Uthlutadir styrkir
Fraedslustyrkir oo 407.947.956 390.752.666
Styrkir til fyrirteekja og samtaka ... 34.759.213 25.013.677
Préunar og sérverkefni ..o 2.683.656 450.000
Styrkir - freedslustjori ad 1ani oo 12.312.250 8.240.659
Faghdskdli - proun 7.568.824 0
RaOstefnur SVS oo 928.832 0
AN - PrOUN o 348.000 228.000
466.548.731 424.685.002
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur
POkNUN til VR o 22.425.339 21.245.105
Adkeypt sérfreedipjénusta .....cccoooviiciiiiiiiiiicc 645.048 0
Rekstur Attarinnar — ......c.cccooovoieveieieeeeeeeeeeee, 538.925 0
SHOMarfundir oo 548.491 247.181
YMSIEFUNIE e 217.947 13.258
Kynningarfundir ..o 182.441 0
Utgéfa 0g prentun ..o 394.529 397.927
Endurskodun og reikningsskil ... 461.125 439.262
Adkeypt tOlvupjONUSta ..o 302.566 1.705.999
AUGIYSINGAr o 35.600 65.649
Ferdakostnadur erlendis  ....cocooviiiiiiiiieicee 379.194 0
ANNar KOStNAOUE  .ovoiiieiiiei e 26.580 55.346
26.157.785 24.169.727
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