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Stjorn Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofufélks

Stjérn og starfsmenn

Arndis Arnardéttir til april, SA

Eidur Stefansson formadur fré juni, LIV
David porlaksson fra april til desember, SA
Hugran Elvarsdéttir fra desember, SA
Ingibjérg Osp Stefansdéttir formadur til juni og seta
i stjorn til ndvember, SA

Ragna Vala Kjartansdottir frd november, SA
Sara Dogg Svanhildardéttir til juni, SA
Selma Arnadéttir til juni, VR

Sigurdur Sigfusson, VR

Sélveig Lilja Snaebjornsdottir fra juni, VR

Varamenn:

Bjorg Arsaelsdottir, SA

Gils Einarsson, LIV

Heidrun Bjork Gisladéttir, SA

Starfsmenn sj6dsins eru:
Sélveig Lilja Snaebjornsdottir til mai, Selma Kristjansdottir

og Sandra Osk Jéhannsdttir.

Loggiltur endurskodandi sjodsins er
Sigridur H. Sveinsdéttir, KPMG.

Sex stjérnarfundir voru haldnir & arinu.
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Hlutverk og markmid

Starfsmenntasjédur verslunar- og skrifstofufélks var stofn-
adur pann 14. mai &rid 2000 & grundvelli kjarasamnings
& milli Samtaka atvinnulifsins annars vegar og VR og LIV
hins vegar.

Verkefni sjé3sins eru ad veita styrki til menntunar félags-
félks og styrkja adildarfyrirtaeki Samtaka atvinnulifsins til
starfs- og endurmenntunar starfsfélks sins. Sjédurinn veitir
einnig styrki til prounar- og nysképunarverkefna. 18gjald
atvinnurekenda til sj6dsins er 0,30% af launum félagsfélks
en adildarfélégin greida fjéroungs métframlag af greiddu
framlagi atvinnurekenda.

Hlutverk Starfsmenntasj6ds
verslunar- og skrifstofufélks er:

1. A0 auka starfshaefni og menntunarstig félagsfélks sjods-
ins sem leitt getur til virdisauka fyrir pad og fyrirteekin.

2. Ad beeta samkeppnisheefni fyrirtaekja sem greida i sj6d-
inn med aukinni menntun starfsfolks.

3. A9 studla ad aukinni virdingu fyrir storfum i verslunar-,
bjénustu- og skrifstofugreinum m.a. med pvi ad stydja
vid &framhaldandi proun ndms- og raunfeernimats fyrir
greinarnar.

4. AOJ hvetja félagsfolk til nams.

5. AJ hvetja fyrirtaeki til ad haekka menntunarstig
i fyrirtaekjum.
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Yfirlit yfir breytingar og préun sem att hafa sér stad
hja sjodnum a arunum 2014 til 2021

2014

Breyting & reglum. Ekki lengur stig,
nu réttur. Styrkur 75% af reikningi —
90.000 kr. eda uppsdfnun 270.000 kr.

2016 2017

Uppsofnun tekur gildi. 270.000 kr.

ef styrkur hefur ekki verid Tomstund hefur ekki ahrif
nyttur i 36 manudi. & uppsofnun.

Einstaklingar

2014 2016
Tveggja éra adldgunartimabil hefst, ~ Namskeid skilgreind.
val & milli stiga eda réttar. Forvorn styrkheef, ekki medferd.
2017
2015 2015

Sameiginlegur styrkur fyrirtaekja og

Vinna hefst ad sameiginlegri vef-  Fraedslustjori ad lani fyrir litil og  starfsfélks — ef nam 500.000 kr. eda haerra

gétt starfsmenntasjoda — Attin.is.  medalstér fyrirtaeki sampykkt. (dipldmanam undanpegid).
2015 2015 2016 2017
Styrkur til fyrirtaekja haekkadur Gr 30.000 k. Attin — sameiginleg Freedslustjori ad lani ekki Vidmid a sameiginlegum styrk
i 50.000 kr. per einstakling. vefgatt fyrirteekja dreginn af rétti fyrirteekis.  laekkad nidur i 200.000 kr.

2014-2016

Rannsékn unnin & vegum sjodsins
SVS fyrir fyrirteeki og einstaklinga.

adgengileg til notkunar.

2017 2018-2021
&avinningi  Rynihépavinna —karlar 35+ Sameiningarvidraedur
og sokn peirra i sjédinn. vio SV enn i gangi.

Prounarvinna SVS

2014

Proun & rafraenni nalgun vardandi
afgreidslu fyrirteekjastyrkja.
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2015 2017

Attin — préunarvinna. Préun & Diplémanami i verslunarstjornun
og vidskiptafraedi HR og Bifrost. Samstarf
med SVb.



2017

Haekkun & veittum styrk. 90% af reikningi — 130.000 kr. og 390.000 kr. 2021
i uppséfnun. Tomstund 50% — 30.000 kr. og ferdastyrkur 50% — 40.000 kr.
Haegt ad nyta uppsafnadan ferdastyrk — 120.000 kr. Yiirlitsskjal yfir hvad er styrkheeft.

2017 2020 2021

Raunfeernimat peirra sem falla utan markhéps ~ Vidmidum hvad er namskeid af halfu  Yfirlitsskjal yfir leidirar prjar.
FRA styrkheeft sem starfstengdur styrkur. sjédsins sett i reglur sjodsins.

2018
2019

Adildarféldogum heimilt ad saekja 2019
um sérstaka styrki til sj6dsins vegna Stutt sérstaklega vio rafreena
freedslu félagsfolks. Rafreent ndmsumhverfi styrkhaeft.  freedslu innan fyrirtaekja.

2017 2019 2019

Vidmidunartala & innri freedslu Uttekt unnin & Haekkun og breyting & rétti fyrirtaekja og Utgreidslu styrkja
vid afgreidslu & laekkudu idgjaldi  Freedslustjora ad lani—  til fyrirtaekja sampykkt. 90% greitt af reikningi, hamark
haekkud ar 7.500 kr. i 12.500. samstarfsverkefni sjoda.  130.000 kr. per. einstakling. Réttur fyrirtaekja 3 milljénir &

ari. Tekur gildi 1. jandar 2020.

2018
2018 2021

Samstarfsverkefni med Haefnisetri
Rannsékn medal fyrirtaekja og trinadar-  ferdapjénustunnar — fraedsluporf pPatttaka i préun & Stafreenu
manna & vidhorfi til ndms i verslun. fyrirtekja i ferdapjonustu. haefnisetri med VR, SVP og HR.

2018 2018 2018-2021

Nidurgreidsla til fyrsta héps Forystubraut SVP og Teekniskélans.  Fagnam verslunar og pjénustu — fagbréf.

i Diplémanami - 50.000 kr., svo Vard sidar Stafreen vidskiptalina Samstarfsverkefni SVS/VR, SVb, Fraedslu-

25.000 kr. sidan er pvi heett. & vidskiptabraut hja Verzlunarskéla ~ midstodvar atvinnulifsins, Mimis simenntunar
islands 2019. og Verzlunarskéla [slands. Namid er i bodi hja

Verzlunarskola fslands.
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Yfirlit yfir starf arsins

Felagsfolki sem sotti um styrk i sjodinn feekkadi um 266
milli &ra. Heildaratgreidsla einstaklingsstyrkja drést saman
um ramar 7 milljénir kréna eda um 1% milli ara. Upphaed
greiddra styrkja til fyrirtaekja haekkaoi aftur 8 méti um rdm-
lega 12,5 milljénir milli dra eda um rdm 25%. Aukningin
& reetur ad rekja til pess ad breyting var gerd a pvi hver-
nig réttur fyrirtaekja myndast i sjodinn. Fra 1. jandar 2020
attu oll fyrirtaeki sem stadid hofou i skilum vid sjédinn og
greitt i0gjold samfellt i 12 manudi frd umsoknardegi, rétt
& priggja milljéna kréna styrk ad hédmarki & arsgrund-
velli. Adur gat hamarksstyrkur sem fyrirtaeki séttu um numid
helmingi af greiddum idgjoldum peirra til sjédsins sidast-
lidna 36 manudi til fradrattar adur Gtgreiddum styrkjum 4
timabilinu.

Onnur verkefni a rinu

e Fulltrdar VR/LIV { stjorn SVS sendu fra sér bokun vegna
afstddu sinnar til tillagna sem lagdar voru fram af
halfu starfshops um aukid samstarf starfsmenntasjéda.
Tillagan fél i sér yfirgripsmiklar breytingar 4 umsjén
og starfsemi sjddanna, SVS, Landsmenntar og Starfs-
afls. Fulltrdar VR/LIV { stjérn SVS héfnudu tilldgum
samstarfshopsins og sendu fra sér bokun um afstédu
sina par sem tillagan var ekki talin til hagsbota
fyrir félagsfélk sjédsins, né umgjord SVS i heild sinni.

o Tilraunaverkefni Simans og adkeypt radgjof fyrir
nemendur var sampykkt.

® Stefnumotun SVS frestad til 2022.

® Stafreent heefnisetur proast i stafreenan ofurklasa og
sidar i stafreenan heefniklasa, adkoma SVS til umraedu
og sampykkt ad veita klasanum styrk.

® Markadsefni SVS uppfeert { myndraenna form,
Leidirnar 3 og Hvad er styrkhaeft? Efnid adgengilegt
4 vefsidu sjodsins.

e Markadsherferd Attarinnar sampykkt af halfu SVS.
e bréunarstyrkur til Skékgreindar- gervigreind sampykktur.

® Sampykkt ad taka patt i kostnadi & nyrri nalgun & raun-
feernimati & méti vidmidum atvinnulifsins.

o Aframhaldandi samvinna um Diplémanam i vidskipta-
freedi og verslunarstjornun i samvinnu vid Haskélann
a Bifrost og Haskolann i Reykjavik. Reglulegir fundir
haldnir med verkefnastjérn.

® Fagndm og raunfaernimat i verslun og pjénustu vard ad
veruleika 2020 med vinnu adila i préunar- og styrihopi.
Reglulegir fundir med verkefnastjérn haldnir 2021.
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® SVS sérum umsjon og rekstur Attarinnar sem er vefgatt
starfsmenntasjoda & almenna markadinum. A vef Attar-
innar geta fyrirtaeki sétt um styrk til margra sjéda 8 sama
tima med einni umsdkn.

e Heefnisetur ferdapjonustunnar — &framhaldandi sam-
starfsverkefni &samt samstarfssjédum & almennum
vinnumarkadi til pess ad efla freedslu hja fyrirtaekjum
i ferdapjonustu.

o Afram var unnid ad pvi ad setja 4 fét midleegan gagna-
grunn fyrir stéttarfélégin innan Landssambands islenzkra
verzlunarmanna vegna sjoédsins. Manadarleg gogn
fra AFLI Starfsgreinafélagi og Félagi verslunar og skrif-
stofufdlks & Akureyri lesast inn i grunn sjédsins.

Greidd idgjold til sj6dsins voru kr. 782.255.393 &rio

2021 en Uthlutadir styrkir Gr sjédnum voru ad upphaed
kr. 805.107.308. Eitt af meginmarkmidum stjérnar sjoédsins

Hlutfall styrkja af idgjéldum Mynd 2
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

undanfarin misseri hefur verid ad 90% af idgjoldum sjods-
ins nytist beint i styrki til heefniaukningar fyrir félagsfolk
sj00sins og fyrirteeki sem ad sjodnum standa. Aukning
greiddra styrkja hefur vaxid undanfarin ar og 2018 fara
styrkir yfir framldg idgjalda og hafa haldist pannig undan-
farin prja ar. Greiddir styrkir ar sjéonum umfram idgjold
eru ad upphaed kr. 22.851.915 eda teep 103% kr. arid 2021.
Sja mynd 1 og 2.

Einstaklingsstyrkir

Sjodsfélagar SVS tilheyra 10 stéttarféldgum sem mynda
Landssamband islenzkra verzlunarmanna (L{V).

AFL Starfsgreinafélag

Félag verslunar- og skrifstofufélks Akureyri (FVSA)
Framsyn stéttarfélag

Stéttarfélag Vesturlands (Stétt. Vest)
Stéttarfélagid Samstada (Samstada)
Verkalydsfélag Sneefellinga (Verk. Snee)
Verkalydsfélag Vestfirdinga

Verkalydsfélag Porshafnar

Verslunarmannafélag Skagfirdinga

VR

Stéttarfélogin sja um afgreidslu og pjonustu einstaklings-
styrkja til sins félagsfolks. Greining einstaklingsstyrkja byggir
& gégnum fra ollum 10 adildarfélogum. Heildardtgreidsla
einstaklingsstyrkja i arsreikningi nam 740.886.774 kr., eda
ramum 7 milljonum leegra en arid adur. Einstaklingar sem
fengu greidda styrki 2021 voru samtals 8.094 og faekkadi
um 266 einstaklinga fré arinu adur, en pa fengu 8.360
einstaklingar greidda styrki fra sjodnum, sja mynd 3.

Vid greiningu @ gdgnum er hver einstaklingur eingéngu
talinn einu sinni, ekki er midad vid fjdlda umsdkna & hverju
ari. A arinu 2021 fengu 778 félagsmenn 3ja ara upp-
safnadan styrk greiddan sem var a® hédmarki 390.000 kr.
Arid 2020 voru pad 714 sem nyttu sér uppsafnadan rétt
og var pvi aukning milli &ra i greidslu & uppséfnudum styrk
til félagsfolks sjddsins.

Medalupphaed styrkja til einstaklinga &rid 2021 haekkadi
um teeplega 2.000 kr. Gr 70.080 kr. i 71.781 kr. Sja mynd 4.

Sja méa medalupphaed styrkja milli félaga & mynd 5, en
par méa sja aberandi hda tolu hja einu adildarfélaginu.
Skyringin & pvi er su ad heerra hlutfall félagsfolks pess
nytti sér uppséfnun & arinu sem hefur svo ahrif & medal-
talsgreidslu pess félags.

Fjoldi einstaklinga Mynd 3
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Heildarupphaed einstaklingsstyrkja Mynd 6
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Heildarupphaed greiddra einstaklingsstyrkja arid 2021 var
740.886.774 kr. d méti 2020 747.909.838 kr. . Ekki er um ad
reeda miklar breytingar & heildaruppheed til einstaklings-
styrkja milli dra eda rétt um 7 milljonir kréna. Sja mynd 6.

A mynd 7 er horft til medaluppheedar & styrk eftir aldri &
arunum 2020 og 2021. Sja mé ad aldurshépurinn 45-54
ara er sa hopur sem hefur fengid uthlutad haestu medal-
uppheedinni 2021, en medalupphaedin hefur einnig aukist
mest hja peim aldurshopi milli &ra. Flestar umsoknir
félagsfolks VR koma fré aldurshépnum 25-34 éra og svo
yngsta hdpnum sem er undir 25 ara, sja mynd 8.

Hja hinum LIV félégunum er yngsti hépurinn (undir 25 ara)

oflugri i fjolda umsdkna en fast & haela peirra kemur aldurs-
hopurinn 25-34 éra arid 2021, sja mynd 9.

Medalupphaed eftir aldri Mynd 7
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Fjoldi styrkja eftir aldri — VR Mynd 8
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Skipting styrkja 2021 Mynd 11

0.7% 0.6%
A\

B Starfstengt ndm 86.7%
Témstundanam 12%
Sameiginlegur styrkur 0.7%

B Ferdastyrkir 0.6%

Toluvert fleiri konur en karlar seekja um styrki Gr sjodnum
i 6llum aldurshépum eins og sjg ma & mynd 10, en fleiri
konur eru sjodsfélagar en karlar. bratt fyrir ad fleiri konur
en karlar séu sjodsfélagar skyrir fjoldi peirra einn og sér
ekki hvers vegna karlar seekja sidur um i sjodinn.

Skiptingu einstaklingsstyrkja ma sja & mynd 11. Meirihluti
greiddra einstaklingsstyrkja eda 87,4% eru vegna starfs-
tengds ndms innanlands eda erlendis og leekkar adeins
milli ara en greiddir styrkir vegna starfstengds ndms var
2020 97% .

A mynd 12 mé sja hvernig starfstengt nam flokkast nidur
eftir pvi hvada lid umseekjandi hakar i vid umsokn. 36%
styrkja eru vegna héaskélanédms. bar getur verid um ad reeda
grunn- og meistaranam, stok ndmskeid innan haskola sem
veita einingar og/eda frekari réttindi. Nam eda namskeid
sem er ekki metid til eininga eda til aukinna réttinda verdur
ad falla ad viomioum sjédsins um skilgreiningu og skilyrdi
namskeids og verdur ad tengjast starfi eda starfsproun
sjé0sfélaga til ad teljast styrkheeft. Nanari skilgreining a
hvad telst styrkhaeft samkvaemt reglum sj6dsins er ad finna

6%

styrkja eru vegna
haskolanams.

4 vef sjo0sins.

87.4%

eru vegna
starfstengds nams
innanlands eda
erlendis.

Starfstengdur styrkur — tegund néms Mynd 12

1%

B Radstefna 1%
Tolvunamskeid 3%
Tungumalanam 3%

Namskeid i starfstengdri sjalfsstyrkingu
/starfstengd markpjalfun 4%

Vottud namsleid
i simenntunarmidst6d 4%

[slenska fyrir Gtlendinga 6%

B Starfstengt simenntunarnamskeid 12%
Annad (t.d. meiraprof, lyftaraprof) 14%
Framhaldsskélanam 17%

W Haskélanam 36%
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Fyrirtaekjastyrkir

Greiddir styrkir til fyrirteekja og samtaka dsamt peirri upp-
haed sem greidd er vegna ,Fraedslustjéra ad lani” voru
samanlagt rdmar 62,5 milljénir kréna og er hlutfall peirra
teeplega 8% af heildarstyrkjum sjédsins, en var 6% arid adur.
Upphaed greiddra styrkja til fyrirteekja og samtaka haekkadi
um rdmlega 12,5 milljénir milli &ra eda um ramlega 25%.
Rekja ma pessa haekkun til breytinga sem gerd var d mégu-
leika fyrirtaekja & hamarksstyrk 2020. NU geta fyrirteeki sem
standa i skilum vid sjédinn sott um styrki til sj6dsins ad
hamarki prjar milljénir kréna en réttur fyrirteekja var adur
haour greiddum idgjéldum & 36 manada timabili.

Fyrirteeki sem voru & leekkudu idgjaldi 2021 fengu sem
nemur 46.350.245 kr. i afslatt 4 i0gjoldum til sj¢dsins. bar
sem su tala kemur ekki fram i bokhaldi sj6dsins er ekki
haegt ad gera grein fyrir henni sem hlutfalli af heildar-
styrkjum sjédsins. P& ma benda & ad pessi upphaed er veru-
leg i samhengi vid adra greidda styrki til fyrirtaekja. Styrk-
veiting SVS til fyrirteekja nddi samtals til ramlega 11.600
sj6dsfélaga sem er fjdlgun um u.p.b. 1.700 einstakl-
inga milli ra. ba eru talin med oll verkefni sjédsins, p.e.
fyrirtaeki sem hafa sott um ndmskeidsstyrki, ,Fraedslustjora
ad lani” eda verid & laekkudu idgjaldi. Dreifing styrkjanna
eftir fjolda starfsfolks sést & mynd 13.

Talsverd faekkun hefur verid & fjélda styrkja til fyrirteekja
milli dra pd svo styrkuppheedir fari vaxandi. 475 styrkir
vegna namskeidahalds voru veittir til fyrirteekja 2021 3
moti 519 arid a0ur og 564 styrkjum arid 2019. Reikna ma
med ad Kordnufaraldurinn hafi haft ahrif 4 fjélda styrkja til
fyrirteekja 2021 og 2020. Sja mynd 14.

Fyrirteeki & leekkudu idgjaldi voru 22 i lok ars 2021 sem er
tveimur fyrirteekjum feerri en arid &dur. Sja mynd 15. bau
fyrirteeki sem voru & leekkudu idgjaldi greiddu 0,10% idgjald
til SVS i stad 0,30%. bessi fyrirteeki hefdu greitt um rdmlega
69,5 milljonir i idgjold ef pau hefdu verid a fullu idgjaldi,
en greiddu rétt rimlega 23 milljonir og er afslattur peirra
bvi rimlega 46 milljénir kréna. Fyrirteeki sem hafa fengid
sampykkta leekkun & idgjaldi geta ekki sétt um adra styrki
til sjodsins & medan leekkunin gildir.

Arid 2021 baettust sex ny fyrirtaeki vid i hép fyrirtaekja sem
tekid hafa patt i verkefninu ,,Fraedslustjéri ad lani” en pau
voru einungis prju arid adur. betta eru fyrirtaekin; BYKO,
Fjardarkaup, Arvakur, Fastus, Arctic Trucks og Skeljungur.
JFreedslustjori ad lani” er samstarfsverkefni freedslusjéda
innan Samtaka atvinnulifsins og Alpydusambands fslands
sem byggir @ pvi ad lana mannaudsradgjafa, sérhaefdan i
vinnustadafreedslu og &formlegri menntun, til fyrirtaekja.

'I O STARFSMENNTASJODUR
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Mynd 13

Heildarfjéldi starfsfélks a bak vid styrki

Fyrirtaekjastyrkir
[ Leekkad idgjald
[ Fraedslustjéri ad lani

Fjoldi fyrirtaekjastyrkja Mynd 14
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

11.600

Styrkveiting SVS til
fyrirteekja nadi samtals
til rimlega 11.600
sjoOsfélaga sem er
fiolgun um u.p.b. 1.700
einstaklinga milli ara.

Fraedslustjori ad lani Mynd 16

28

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Radgjafinn fer yfir freedslu- og pjalfunarmal fyrirteekisins og
vinnur greiningu & pérfum pess i samvinnu vid stjérnendur
og starfsfélk.

Arid 2017 sampykkti stjorn sjédsins ad setja & laggirnar
sameiginlegan styrk einstaklings og fyrirteekis. Med pvi
moti er méguleiki ad hamarka rétt beggja adila i sjédinn &
moti einum greiddum reikningi. Skilyrdin fyrir slikri umsékn
er ad namsgjaldio sé hzerra en kr. 200.000 og yfirlysing
fylgi fré fyrirteekinu ad um sameiginlega umsokn sé ad
reeda af beggja halfu. Einstaklingur saekir um sameiginlega
umsokn i sjédinn hja sinu stéttarfélagi. Nanari Gtskyringar
og leidbeiningar um sameiginlegan styrk fyrirteekja og
einstaklings ma finna & vef sjodsins. Fjoldi sameiginlegra
umsodkna fer fjidlgandi milli ara eins og sja ma & mynd 17.

Préunar- og nysképunarverkefni

Sjédurinn styrkir verkefni sem studla ad nysképun og
broun, hafa yfirferslugildi og nytast pannig starfsgreinum
sem tilheyra sjédnum. Vid mat & verkefnum tekur stjorn
SVS mid af markmidum sjédsins dsamt pvi ad hafa ad
leidarljosi ad studla ad auknu frambodi af ndmi og nams-
efni sem svarar porfum atvinnulifsins & hverjum tima.

Nanari skilgreining & skilmalum er ad finna & vef sjédsins.

Arid 2021 voru eftirfarandi verkefni styrkt:

® Gervigreind fyrir alla (préun hugbdnadar sem gerir
nadm adgengilegra auk préun ndmsefnis sem
veitir starfsfolki grunnpekkingu i notkun gervigreindar
i leik og starfi).

® byoding 4 handbok trinadarmannsins & pdlsku og
uppfeersla & smaforritinu OK (Ordakistan).

Préun nams i verslun og pjénustu

A arinu 2020 hof fyrsti hépur goéngu sina i Fagnami
og raunfeernimati i verslun og pjonustu i samstarfi vid
Verzlunarskéla fslands, Mimi, VR/SVS, Samtaka verslunar
og pjonustu (SVP) og Freedslumidstddvar atvinnulifsins.
Préunarhépur ndmsins fundadi reglulega arid 2021. Fra
upphafi hafa 69 nemendur innritast i ndmid og 9 hafa ut-
skrifast med fagbréf. Sumir nemendanna halda &fram
nami og ljtka studentspréfi samhlida fagnaminu.

Diplémanam i vidskiptafraedi og verslunarstjérnun er sam-
starfsverkefni Haskolans & Bifrost og Haskdlans i Reykjavik
med adkomu fulltria Starfsmenntasjéds verslunar- og
skrifstofufolks. Namid er fyrsta faghaskolanam sem proad
er 4 Islandi. Diplémanami® héf géngu sina 2018 og hafa
64 nemendur verid skradir i namid fra upphafi pess 2018.

Fjoldi sameiginlegra styrkja Mynd 17
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Aritun 6hads endurskodanda

Til stjérnar og eigenda Starfsmenntasj6ds verslunar- og skrifstofufélks

Aritun um endurskodun arsreikningsins

Alit

Vid héfum endurskodad érsreikning Starfsmenntasjods verslunar- og skrifstofufélks (“sjédurinn®) fyrir arid 2021. Arsreikn-
ingurinn hefur ad geyma rekstrarreikning, efnahagsreikning, yfirlit um sjédstreymi, upplysingar um mikilveegar reiknings-
skilaadferdir og adrar skyringar.

Pad er alit okkar ad arsreikningurinn gefi glégga mynd af fjarhagsstodu sjédsins 31. desember 2021 og afkomu hans og
breytingu & handbeeru fé & arinu 2021, i samraemi vio 16g um arsreikninga.

Grundvollur alits

Vid endurskodudum i samraemi vid alpjédlega endurskodunarstadla. Abyrgd okkar samkvaemt stddlunum er lyst frekar
i kaflanum Abyrgd endurskodanda & endurskodun &rsreikningsins i arituninni. Vid erum 6had félaginu i samraemi vid
alpjéolegar sidareglur fyrir endurskodendur. Vid teljum ad vid héfum aflad naegilegra og videigandi endurskodunargagna
til ad byggja alit okkar &.

Abyrgd stjérnar a arsreikningnum

Stjorn er dbyrg fyrir gerd og gléggri framsetningu arsreikningsins i samraemi vid [6g um éarsreikninga og fyrir pvi innra eftir-
liti sem pau telja naudsynlegt til ad gera peim kleift ad setja fram arsreikning sem er an verulegra annmarka, hvort sem er
vegna sviksemi eda mistaka.

Vid gerd arsreikningsins ber stjorn ad leggja mat & rekstrarheefi félagsins og upplysa, eftir pvi sem vid &, um peetti er varda
rekstrarhaefi og mida grundvdll reikningsskilanna vid &framhaldandi rekstrarheefi, nema pau eetli annad hvort ad leysa
félagid upp eda heetta starfsemi pess, eda hafi engan annan raunheefan kost en ad gera pad.

Stjérn skal hafa eftirlit med gerd og framsetningu arsreikningsins.

Abyrgd endurskodanda 4 endurskodun arsreikningsins

Markmid okkar eru ad 6dlast heefilega vissu um hvort arsreikningurinn i heild sé an verulegra annmarka, hvort sem er vegna
sviksemi eda mistaka, og ad gefa Ut aritun endurskodanda sem inniheldur alit okkar. [ haefilegri vissu felst areidanleiki
en ekki trygging fyrir pvi ad endurskodun i samreemi vid alpjédlega endurskodunarstadla muni alltaf leida i ljos verulega
annmarka ef peir eru fyrir hendi. Annmarkar geta komid fram vegna sviksemi eda mistaka og eru taldir verulegir ef peir
einir og sér eda samanlagt geetu haft ahrif 4 efnahagslegar akvardanir sem notendur arsreikningsins taka & grundvelli hans.

1 2 STARFSMENNTASJODUR



Aritun 6hads endurskodanda

Vid endurskodun i samreemi vid alpjédlega endurskodunarstadla beitum vid avallt faglegri domgreind og vidhéfum
faglega gagnryni. AJ auki:

® Greinum vid og metum heettu & verulegri skekkju i arsreikningnum, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka, skipu-
leggjum og framkveemum endurskodunaradgerdir til ad bregdast vid peirri haettu og &flum endurskodunargagna sem
eru naegjanleg og videigandi til ad byggja alit okkar 4. Heettan & ad uppgdtva ekki verulega skekkju vegna sviksemi er
meiri en ad uppgdtva ekki skekkju vegna mistaka, par sem sviksemi getur falid i sér samszeri, félsun, ad einhverju sé
viljandi sleppt, villandi framsetningu eda ad farid sé framhja innra eftirliti.

o  Oflum vi8 skilnings & innra eftirliti, sem vardar endurskodunina, til ad skipuleggja videigandi endurskodunaradgerdir,
en ekki til ad veita alit & virkni innra eftirlits sjodsins.

® Metum vid hvort reikningsskilaadferdir og reikningshaldslegt mat stjéornenda og tengdar skyringar séu videigandi.

®  Alyktum vid um hvortnotkun stjérnar og framkvaemdastjéra a forsendu reikningsskilanna um rekstrarhaefi sé videigandi og
metum, & grundvelli endurskodunarinnar, hvort adsteedur séu til stadar sem valdid gaetu verulegum vafa um rekstrarhzefi
sj60sins. Ef vid teljum ad verulegur vafi leiki a rekstrarhaefi ber okkur, i aritun okkar, ad vekja sérstaka athygli & videigandi
skyringum arsreikningsins eda, ef slikar skyringar eru éfullnaegjandi, ad vikja fréa fyrirvaralausri aritun. Nidurstada okkar
byggir & endurskodunargégnum sem aflad er fram ad dagsetningu aritunar okkar. Samt sem adur geta atburdir eda
adsteedur i framtidinni gert sjédinn orekstrarhaefan.

® Metum vid framsetningu, uppbyggingu og innihald arsreikningsins i heild, ad medtéldum skyringum, og hvort arsreikn-
ingurinn gefi glégga mynd af undirliggjandi vidskiptum og atburdum.

Vid upplysum stjérn medal annars um azetlad umfang og timasetningar endurskodunarinnar og veruleg atridi sem upp
kunna ad koma i endurskodun okkar, par 8 medal verulega annmarka & innra eftirliti.

Stadfesting vegna annarra dkvaeda laga

[ samraemi vid dkvaedi 2. mgr. 104 gr. laga nr. 3/2006 um é&rsreikninga stadfestum vid samkvaemt okkar bestu vitund ad
i skyrslu stjérnar sem fylgir pessum arsreikningi eru veittar paer upplysingar sem par ber ad veita i samraemi vid 16g um
arsreikninga og koma ekki fram i skyringum.

Reykjavik 5. mai 2022

KPMG ehf.

Sigridur Helga Sveinsdéttir,
endurskodandi

974% Wty Srinsdo i
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Skyrsla stjérnar

Arsreikningur Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofufélks fyrir arid 2021 er gerdur i samraemi vi® 16g um é&rsreikninga.

Umframradstofun fjarmagns umfram idgjold arsins 2021 nam 7,1 m.kr. Samkveemt efnahagsreikningi nema eignir sj¢dsins
946,4 m.kr, bokfeert eigid fé i arslok 882,1 m.kr. og var eiginfjarhlutfall sjodsins 93% i arslok.

Sjodurinn var stofnadur & grundvelli kjarasamnings & milli Samtaka atvinnulifsins (SA) annars vegar og VR og Landssam-
bands islenzkra verslunarmanna (LIV) hins vegar, pann 14. mai 2000.

Hlutverk Starfsmenntasjods verslunar- og skrifstofufélks samanstendur af fimm atridum, en pau eru:
® AQ auka starfshaefni og menntunarstig félagsfélks sjodsins sem leitt geeti til virdisauka fyrir pa og fyrirteekin.
® AQ baeta samkeppnishaefni fyrirtaekja sem greida i sjddinn med aukinni menntun starfsfolks.

® AQ studla ad aukinni virdingu fyrir stérfum i verslunar-, pjénustu- og skrifstofugreinum med pvi m.a. ad stydja vid
&framhaldandi préun ndms fyrir pa sem starfa vid pau.

® AJ hvetja félagsfolk til nams.

® AQ hvetja fyrirteeki til ad haekka menntunarstig i fyrirtaekjum.

Pad er alit stjornar Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofufélks ad i arsreikningi pessum komi fram allar upplysingar sem
naudsynlegar eru til ad gléggva sig & stodu sjodsins i arslok, rekstrararangri arsins og fjarhagslegri préun & arinu.

Stjorn Starfsmenntasjods verslunar- og skrifstofufolks stadfestir hér med arsreikning sjédsins fyrir ario 2021 med undirritun
sinni.

Reykjavik 5. mai 2022

i stjorn

Arndis Arnardéttir til april, SA

Eidur Stefansson formadur fra juni, LIV
David porléksson fra april til desember, SA
Hugran Elvarsdéttir fra desember, SA
Ingibjérg Osp Stefansdéttir formadur til juni og seta
i stjorn til névember, SA

Ragna Vala Kjartansdottir fra november, SA
Sara D6gg Svanhildardéttir til juni, SA
Selma Arnadéttir til juni, VR

Sigurdur Sigfusson, VR

Sélveig Lilja Snaebjornsdottir fré jani, VR
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Rekstrarreikningur arsins 2021

Skyr.

Rekstrartekjur
10gjold atvinnurekenda ..o
Moétframlog stéttarfélaga .oovoieeviiiice,

Rekstrargjold

Uthlutadir styrkir oo

Skrifstofu- og stjornunarkostnadur .........cccccoecieveiiennnes. 5
MarkadskoStNadur .......c.ccveieiiieieeee e

INNheimtukostnadur ..o
Rekstrarnidurstada an fjsrmagnslida

Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold

Fjarmunatekjur ..o 7

Fjarmagnsgjold ..o
Fjarmagnstekjuskattur ...,

Umframradstofun arsins 10

2021 2020
625.804.301 575.530.371
156.451.092 143.860.981
782.255.393 719.391.352
805.107.308 801.375.655

29.582.657 28.076.182
1.429.691 2.017.210
16.728.622 15.402.861
852.848.278 846.871.908
(70.592.885) (127.480.556 )
78.180.848 82.941.922
(8.385) (32.666)
(14.652.394) (16.856.935)
63.520.069 66.052.321
(7.072.816) (61.428.235)
STARFSMENNTASJOBUR
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Efnahagsreikningur 31.

Eignir

Veltufjarmunir

Verdbréfasafn  .....ocooiiiiiiiiicee e
OINNheimt iI8GJSId .o
Adrar skammtimakrofur ..o
Handbaert f& ..o

Eignir

Eigid fé og skuldir

Eigid fé

Oréadstafad €igid f& oo

Skuldir

Reiknadur fijdrmagnstekjuskattur ......ccoooviiiiiinnn,

Adrar skammtimaskuldir ...

Eigid fé og skuldir

1 6 STARFSMENNTASJODUR

desember 2021

Skyr. 31.12 2021 31.12 2020

..... 8 843.269.684 857.467.322
..... 9 72.346.504 61.188.470
..... 2.471.827 3.073.407
..... 28.339.495 27.553.108
946.427.510 949.282.307

..... 10 882.130.213 889.203.029
..... 11 54.067.317 51.015.456
..... 12 10.229.980 9.063.822
64.297.297 60.079.278

946.427.510 949.282.307




Yfirlit um sj6dstreymi arsins 2021

Skyr.

Rekstrarhreyfingar
Rekstrarniourstada  ...cooceeveeiieieeeeeee

Hreinar fjarmunatekjur ..o,

Skammtimakrofur (haekkun) leekkun .
Skammtimaskuldir haekkun ...
Breyting & rekstrartengdum eignum og skuldum  ..........

Innborgadir vextir af veltufjarmunum ...
Greiddir vextir af skammtimaskuldum ...l
Handbaert fé fra rekstri

Fjarfestingahreyfingar
Verdbréfasofn, breyting ..o 8

Haekkun (leekkun ) handbeers fidr oo,
Handbeert fé i upphafi drs ...
Handbzert fé i lok ars

2021

(7.072.816)
(63.520.069)

2020

(61.428.235)
(66.052.321)

(70.592.885))

(10.556.454)
1.166.158

(127.480.556)

2.076.972
182.084

(79.983.181)

777.953
(8.385)

(125.221.500)

1.293.380
(32.666)

(79.213.613)

(123.960.786)

80.000.000 120.000.000
80.000.000 120.000.000

786.387 (3.960.786)
27.553.108 31.513.894
28.339.495 27.553.108
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Skyringar og sundurlidanir

1. Starfsemi

Starfsmenntasjédur verslunar- og skrifstofufélks var stofnadur & grundvelli kjarasamnings & milli Samtaka atvinnulifsins
annars vegar og VR og Landssambands islenzkra verzlunarmanna hins vegar pann 14. mai 2000. Sjédurinn er eign VR,
Landssambands islenzkra verzlunarmanna og Samtaka atvinnulifsins. Heimili og varnarping er i Reykjavik.

2. Grundvéllur reikningsskilanna

Arsreikningur Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofufélks fyrir arid 2021 er gerdur i samraemi vid |6g um arsreikninga
og settar reikningsskilareglur. Arsreikningurinn byggir & kostnadarverdsreikningsskilum og er { meginatridum gerdur eftir
sému reikningsskilaadferdum og arid adur. Arsreikningurinn er gerdur i islenskum krénum.

3. Reikningsskilaadferdir

Reikningsskilaadferdum sem settar eru fram hér & eftir hefur verid beitt med samreemdum heetti 4 6llum peim timabilum
sem birt eru i arsreikningnum.

a. Mat og akvardanir

Vid gerd arsreiknings purfa stjornendur, i samraemi vio |6g um éarsreikninga, ad taka akvardanir, meta og draga alyktanir
sem hafa ahrif & eignir og skuldir & reikningsskiladegi, upplysingar i skyringum og tekjur og gjéld. Vid mat og élyktanir er
byggt & reynslu og ymsum 68rum pattum sem taldir eru videigandi og mynda grundvéll peirra dkvardana sem teknar eru
um boékfeert verd eigna og skulda sem ekki liggur fyrir med 6drum heetti.

b. Ahaettustjérnun

Almenn stefna sjédsins er ad takmarka gjaldeyris- og vaxtadheettu.

c. Skraning tekna

Tekjur eru feerdar pegar til peirra hefur verid unnid i samraemi vid 16g og settar reikningsskilareglur.

Fjarmunatekjur samanstanda af vaxtatekjum af bankareikningum, idgjéldum og verdbréfaeign, auk ardstekna og gengis-
hagnadar af verdbréfaeign. Vaxtatekjur eru feerdar eftir pvi sem peer falla til midad vid virka vexti.

d. Gjaldmidlar og visitélur

Vidskipti i erlendum gjaldmidlum eru faerd a gildandi gengi pess dags sem vidskiptin fara fram. Peningalegar eignir og
skuldir i erlendum gjaldmidlum eru feerdar midad vid gengi i lok reikningstimabils. Gengismunur sem myndast er faerdur
i rekstrarreikning.

e. Fjarmagnsgjold

Allur fjarmagnskostnadur er feerdur i rekstrarreikning a pvi timabili sem hann fellur til.

f. Fjarmagnsgjold
Hlutabréf og verdbréf i eigu sjodsins eru verdobréf sem skrad eru & virkum markadi og eru eignfeerd & markadsverdi i arslok.
Gangvirdisbreytingar vegna peirra eru feerdar i gegnum rekstrarreikning.

g. Handbeert fé

Handbeert fé sj6dsins samanstendur af sjodi og ébundnum bankainnstaedum.

h. Oinnheimt idgjéld

Oinnheimt idgjsld eru faerd & nafnverdi.

1 8 STARFSMENNTASJODUR



Skyringar og sundurlidanir

4. Uthlutadir styrkir

FreeOslustyrkir til einstaklinga  .ooooiveieiiccc
Styrkir til fyrirtaekja og samtaka ..o
Freedslustjori ad lani - styrkir .o
Prounar- og nyskdpunarstyrkir ..o
ABTT STYTKIT et

5. Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur

Umsyslupdknun - greidd til VR oo
Rekstur Atarinnar — ......cocoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Adkeypt tOIVUPIONUSTA  .ooviiiiiiiiciciccceeeeeee
ENdUrskOOUN oo
Stjorn og stornarfundir ..o
Adkeypt sérfraedipjonusta ..o

ANNAr KOStNaOUr  .ooiieieieceeeee e

2021 2020
740.886.774 747.909.838
59.718.450 49.135.357
2.793.584 821.354
1.708.500 3.420.648

0 88.458
805.107.308 801.375.655
2021 2020
27.823.722 26.069.510
853.507 1.079.193
225.512 270.946
499.749 464.537
91.271 30.907
59.272 15.366
29.624 145.723
29.582.657 28.076.182

VR annast daglega umsjon med rekstri sj¢dsins samkvaemt samningi par um. | pvi felst m.a. allt starfsmannahald, méttaka,

skréning og afgreidsla umsokna, simsvérun, svor vid fyrirspurnum til sjédsins, Grskurdir um vafaatridi og umfjéllun um

keerur, &samt uppfeerslu upplysinga & vef sj6dsins.

6. Markadskostnadur

Kynningarstart —.....ooooeiiiiieneee e
AUGIYSINGA it
Honnun, Gtgafa og prentun ...

Kynning prounarverkefna ...

7. Fjarmunatekjur

Vaxtatekjur af bankareikningum ...
Vaxtatekjur af idgjoldum ..o
Vaxtatekjur af verdbréfaeign — .....ccooooviiiiiii
Gengishagnadur verdbréfasafns  ......cccociiviiiiiiiie

Poknun vegna verdbréfasafns ..o

2021 2020
35.000 672.456
979.814 416.450
414.877 560.700
0 367.604
1.429.691 2.017.210
2021 2020
135.293 424.454
672.419 962.306
4.845.633 4.848.736
74.900.386 79.254.714
(2.372.883) (2.548.288)
78.180.848 82.941.922
STARFSMENNTASJODUR

19



Skyringar og sundurlidanir

8. Verdbréfasafn

a. bréun verdbréfaeignar a arinu:

31.12 2021 31.12 2020
Stada i Arsbyrjun o 857.467.322 901.118.493
Innborgad (Utborgad) & verdbréfasdfn ..o (80.000.000) (120.000.000)
Greiddur fjdrmagnstekjuskattur  ......c.cocoooiiiii (11.570.774) (5.206.332)
Greiddar umsyslupoknanir ... (2.372.883) (2.548.288)
Verdbreytingar &rsins  .o.ooioeeiienieeeee e 79.746.019 84.103.449
Stada i Arslok o 843.269.684 857.467.322
Nafndvoxtun & verdbréfaeign  ....oocooeiiiiiiiiicce, 9.10% 8.09%
Raundvoxtun & verdbréfaeign ..o 3.94% 4.84%

b. Verdbréf og verdbréfasjédir greinast pannig a einstaka flokka:
31.12 2021 31.12 2020
Innlan i bonkum og sparisjodum  .....ccoovciveiniiiiecec e 37.543.989 38.965.464
Rikisvixlar, rikisskuldabr. og skbr. m. abyrgo rikissjods  ............ 476.611.280 521.866.003
SbUBAbIrEf e 141.913.563 181.855.307
- Verotryggo rikisskuldabréf ... 134.965.394 151.736.786
- Overdtryggd rikisskuldabréf og vixlar — ....oooooieiiiiiin 199.732.323 188.273.910
Skuldabréf beejar- og sveitarfélaga ..o 11.828.506 10.947.439
Skuldabr. og vixlar banka, sparisj. og annarra lanastofnana ... 11.516.524 7.576.812
Sértryggd skuldabréf . 53.338.423 51.542.925
Skuldabréf fyrirtaekja  .oooiii 24.683.906 24.207.257
HIutabréf o 227.747.056 202.361.422
- Innlend hlutabréf .. 70.246.099 55.265.693
- Erlend hlutabréf 157.500.957 147.095.729
843.269.684 857.467.322

9. Qinnheimt idgjold

2021 2020
LIVE Og VR ot 71.339.330 60.118.212
VI, VESHIrOiNga  wooveveeieieieiieieiere e 0 579.087
Stéttarfélagio Samstada  ..ocoocveviieiiiiiee e 0 118.647
VS A e 316.677 21.059
Framsyn Stéttarfélag ..o 50.686 0
VIE. Snaefellinga oo 50.274 0
AFL starfsgreinafélag  ...ooooooieiiiiee e 589.537 351.465
72.346.504 61.188.470
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10. Eigid fé

Breytingar & eigin fé & arinu greinast pannig:

2021 2020
Yfirfaert fra fyrra Ari oo 889.203.029 950.631.264
Umframradstofun arsins ..o (7.072.816) (61.428.235)
Eigio 1€ 31.12. 2021  ooiiieieeee e 882.130.213 889.203.029

11. Reiknadur fjarmagnstekjuskattur
2021 2020
Stada 1 Arsbyrjun oo 51.015.456 39.458.234
Greiddur fjdrmagnstekjuskattur 8 arinu ..o (11.570.774) (5.206.332)
Breytingar & skuldbindingu vegna &f. fjarmagnstekjuskatts ... 14.622.635 16.763.554
54.067.317 51.015.456

12. Skammtimaskuldir

31.12 2021 31.12 2020
Ogreiddir styrkir - Verkalydsfélag Sneefellsbagjar — ...cooovveeenn 0 21.866
Ogreiddir styrkir - Verslunarmannafélag Skagafjardar —............ 0 1.378.197
Ogreiddir styrkir - Stéttarfélag Vesturlands — .......cccocoveveviernnnn 733.631 50.762
Ogreiddir styrkir - Verkalydsfélag bPérshafnar — ......ococooeviieinnn 36.325 183.642
Ogreiddir styrkir - Verkalydsfélag Vestfirdinga — .....ccccoovevevennn. 296.507 0
Ogreiddir styrkir - Stéttarfélagid Samstada  ......cccceevevcrernnnns 6.894 0
Ogreidd pOknUN VR ..o 8.999.665 7.252.805
Adrar skammtimaskuldir ..o 156.958 176.550
10.229.980 9.063.822

13. Atburdir eftir lok reikningsskiladags

Pad eru engir atburdir sem hafa komid upp eftir reikningsskiladag pessa arsreiknings sem gefa tilefni til leidréttinga eda
frekari upplysingagjafar i arsreikningi arsins 2021.
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