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Stjérn og starfsmenn

Stjérn
Arndis Arnarsdéttir, SA
Lisbet Einarsdéttir, SA, formadur fra september

Ragnheidur Gudmundsdéttir, SA, Olafur Finnbogason
tok seeti hennar i september

Stefania Magnusdattir, VR Fridur Birna Stefansdottir
tok saeti hennar i september

Teitur Larusson, VR, formadur til september

Ulfhildur Régnvaldsdaéttir, LIV, Eidur Stefansson tok seeti
hennar i september

Starfsmenn sj63sins voru Astridur S. Valbjérnsdéttir
og Soélveig Lilja Snaebjornsdottir.

Léggiltur endurskodandi sjédsins er Pélina Arnadéttir fra
Deloitte og ték hin vid af Bjorgu Sigurdarddttur um mitt ar.

Niu stjérnarfundir voru haldnir & arinu, prir vinnufundir
vegna stefnumétunar og einn vinnufundur vegna
verkefnisins Freedslustjéri ad lani.



Hlutverk og markmid

Starfsmenntasjédur verslunar- og skrifstofufélks var
stofnadur & grundvelli kjarasamnings pann 14. mai arid
2000 & milli Samtaka atvinnulifsins annars vegar og VR og
LIV hins vegar.

Hlutverk Starfsmenntasjo0s verslunar- og skrifstofufélks
samanstendur af fimm atridum, en pau eru:

1. A0 auka starfshaefni og menntunarstig félagsmanna
sj60sins sem leitt gaeti til virdisauka fyrir pa og fyrirteekin.
2. A3 beeta samkeppnishaefni fyrirtaekja sem greida
i sj63inn med aukinni menntun starfsfolks.

3. AJ studla ad aukinni virdingu fyrir stérfum i verslunar-,
bjonustu- og skrifstofugreinum med pvi m.a. ad
styQja vid aframhaldandi préun nams fyrir pa sem
starfa vio pau.

4. Ad hvetja félagsmenn til ndms.

5. Ad hvetja fyrirtaeki til ad haekka menntunarstig
i fyrirtaekjum.

Verkefni sjodsins eru ad veita styrki til menntunar
félagsmanna, styrkja adildarfyrirtaeki samtaka
atvinnulifsins til starfs- og endurmenntunar starfsmanna,
kosta néamskeidahald og namsefnisgerd. 1dgjald
atvinnurekenda til sjodsins er 0,20% af launum
félagsmanna en adildarfélogin greida fjéroungs
motframlag af greiddu framlagi atvinnurekenda.
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I1dgjold og styrkir

18gj6ld og styrkir & verdlagi 2013 Mynd 1

Milljén k.|

350

300

250

200

150

100

50

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

18gjsld [l Styrkir

18gjold og styrkir & verdlagi hvers ars Mynd 2
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Myndirnar syna proun idgjalda og styrkja a féstu verdlagi
og a verdlagi hvers ars. Ef greina & proéunina er best ad
horfa & efri myndina. Hun synir ad idgjold hafa haekkad
um 6,7% aod jafnadi & ari & timabilinu og styrkir um 5%.
Heildarhaekkunin er pvi 92% fyrir idgjéld og 63% fyrir
styrki. Ari® 2005 sker sig Ur en pad &r voru styrkir 7%
heerri en i0gjold (um 8,2 milljénir).
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Styrkir til félagsmanna

Sjodsfélagar SVS tilheyra 12 stéttarfélogum sem mynda
Landssamband islenzkra verzlunarmanna. Tolurnar sem
birtar eru hér eru teknar Gr gagnagrunni VR og endurspegla
bvi u.p.b. 90% af Gthlutudum einstaklingsstyrkjum sjédsins.

A timabilinu 2002-2013 teeplega tvofaldadist fioldi
greiddra styrkja. A yfirliti sem sést 4 mynd 3 eru einstakl-
ingar sem saekja um styrki innan sama éars taldir tvisvar og
bvi er um heildarfjélda greiddra styrkja pad ar ad reeda.

Styrkir til félagsmanna namu samtals 197.3 milljon kr.
Fjoldi greiddra styrkja til VR félagsmanna var 4.907 arid
2013 og fjélgadi um 177 styrki, eda 26,7%, frd 2012.

Sé horft til aldurs styrkpega arid 2013 er dreifingin & milli
aldurshépa nokkud jéfn eins og sést &8 mynd 4. Ef st
dreifing er borin saman vid aldursdreifingu sjodsfélaga
er yngri hépurinn b6 duglegri ad saekja styrki dr Starfs-
menntasjédnum. Steerstu upphaedir styrkja eru greiddar
til aldurshopsins 25 éra til 35 ara.

Toluvert fleiri konur en karlar seekja um styrki Ur sjédnum,
en fleiri konur eru sjodsfélagar en karlar. Sé leidrétt fyrir
fjdlda karla og kvenna sem greitt er af til sj¢dsins eru konur
engu ad sidur duglegri ad saekja um styrki Ur sjé6dnum.

Fjoldi styrkja eftir kyni Mynd 5

Einstaklingsstyrkir Mynd 3
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Medalupphaed styrkja sem greiddir hafa verid ar Starfs-
menntasj6di hefur haekkad ad medaltali um 4,2% & ari.
Mynd 6 synir hvernig préunin hefur verio fra arinu 2002.
Hins vegar hefur verdbolgan verid pé nokkur & timabilinu
og pa sérstaklega 2008 og 2009. betta hefur leitt til pess
ad medalupphaed styrkja a fostu verdlagi hefur dregist
saman um 1,4% & ari ad medaltali eins og mynd 7 synir.
Préun sidustu priggja ara synir ad medalupphaed styrkja
a fostu verdlagi fer haekkandi.



Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Medalupphaed styrkja & verdlagi 2013 Mynd 6 Heildarupphaed styrkja & verdlagi 2013~ Mynd 8
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Sému ségu er ad segja um heildarupphaed styrkja en
hin hefur haekkad um 10,6% ad medaltali & ari fra 2002.
Hluti af pessari préun er aukin adsokn i styrkina en
greiddum styrkjum hefur fjolgad um rim 6% a ari ad
medaltali. Sé hins vegar leidrétt fyrir verdlagspréun eins
og ad ofan hefur heildarupphaed styrkja i raun haldist par
til dbreytt sidan 2005.
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Nam sem styrkt er fyrir einstaklinga

[ febraar 2013 var farid ad safna upplysingum um
gerd pess ndms sem félagsmenn voru ad seekja synir
hvernig skiptingin var arid 2013. Steersti hlutinn, eda
45,2%, nytti styrki til haskélanams, rétt yfir pridjungur
fér i deiningabeert ndm og 18,8% i einingabaert ném.
Eftirfarandi tafla synir peer freedslustofnanir sem voru
mest sottar af styrkbegum.

Nyi télvu-/vidskiptaskolinn
Fjolbrautaskdlinn i Breidholti
Menntaskolinn i Képavogi
Teekniskolinn ehf.

Fjolbrautaskolinn vid Armala

Haskoli [slands
Haskalinn i Reykjavik ehf.
Haskélinn & Bifrost ses.
Haskolinn & Akureyri
Starfstengt nam erlendis

Leidtogapjalfun ehf.
Promennt ehf

Haskoli [slands
Starfstengt nam erlendis
Teekniskélinn ehf.

Starfstengt ndm er styrkt 50% samkveemt eldri reglum
sj6dsins sem Gthlutad var eftir &rio 2013 og ekkert

bak er & peim svo lengi sem stigainneign er tilstadar.
Tomstundanam er einnig styrkt um 50% en ad hamarki
30.000 kr. betta skyrir hvers vegna steerstur hluti styrkja
er vegna starfstengds nams.
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Styrkir til fyrirtaekja

[ stefnumétunarvinnu sjédsins sem fram fér & arinu kom
fram vilji til pess ad kynna betur styrkjamoéguleika
fyrirteekja. Engu ad sidu séttu fjolmorg fyrirteeki styrki til
sj6dsins sbr. eftirfarandi.

Styrkir til fyrirtaekja ndmu samtals 12.3 milljon kr. Alls
voru veittir 92 styrkir til fyrirtaekja & arinu sem er um
50% aukning fra arinu & undan. Af peim voru 78 styrkir
veittir til fyrirtaekja vegna namskeidahalds en pad er
63% aukning fra fyrra ari. betta er visbending um ad
fyrirtaeki séu farin ad leggja meiri dherslu & freedslumal
starfsmanna sinna.

Daemi um namskeid sem hafa verid styrkt:

Excel-namskeid Stjornendanamskeid
Forvarnarndmskeid Solu- og pjénustunamskeid
[slenskunamskei® Verkefnastjornun
Lyftarandmskeid Vinnuverndarnamskeio
Samskipti & vinnustad Vinnuvélanamskeid
Skyndihjalp Pjénustunamskeid
Starfsmannasamtol

Fyrirtaeki & laekkudu idgjaldi voru 5 og faekkadi um eitt
fra &rinu adur. Stefnt er ad pvi ad fjdlga peim 4 komandi
arum m.a. med aukinni kynningu og skyrum upplysingum
um umsoknarferlin Veittir voru 9 styrkir til fyrirtaekja sem
fengu Freedslustjora ad lani (FAL) eda einum fleiri en
arinu &dur. Fyrirtaeki sem fengu Fraedslustjora ad lani:

IKEA ALP Avis og Budget bilal.
Noi Sirius Iceland Excursions
Kjoris Byko

Elding Norvik

CenterHotel

Dreifing fyrirteekjastyrkja Mynd 12
78
2012 W 2013
5 9
o I
Néamskeid Leekkad idgjald FAL
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Stefnumétun

[ upphafi &rs var 4kvedid ad vinna ad stefnumaétun sjédsins.
Raonir voru radgjafar fré Expectus og hofst greiningar-
vinna med stjérn strax i upphafi ars. Haldinn var
vinnufundur med teeplega 30 fulltrdum helstu hagsmuna-
adila sjodsins i byrjun mai og var markmidid ad fa fram
sem fjolbreyttust sjonarmid pegar stefnan var métud.

[ lok juni var 16gd lokahdnd & stefnumétunarvinnuna og
ny stefna sjodsins var sampykkt i stjérn hans.

Helstu atridi i nyrri stefnu sjédsins eru eftirfarandi:

Hlutverk Starfsmenntasj6ds verslunar- og skrifstofufélks
samanstendur af fimm atridum, en pau eru:

1. A0 auka starfshaefni og menntunarstig félagsmanna
sj6dsins sem leitt geeti til virdisauka fyrir pé og
fyrirtaekin.

. Ad baeta samkeppnishaefni fyrirtaekja sem greida i
sj6dinn med aukinni menntun starfsfolks.

. AJ studla ad aukinni virdingu fyrir storfum i verslunar-,
bjonustu- og skrifstofugreinum med pvi m.a. ad
stydja vid aframhaldandi préun nams fyrir pa sem
starfa vid pau.

4. AJ hvetja félagsmenn til nams.

5. Ad hvetja fyrirteeki til ad haekka menntunarstig
i fyrirteekjum.

[ framtidarsyn sjodsins birtist yfirlysing um pad hvernig
stjorn sjodsins sér starfsemi sjodsins i framtidinni. Sett
voru markmid fram til arsins 2020 um pann arangur sem
sjédurinn & ad na og fyrir hvad hann & ad standa.

Helstu atridi i framtidarsyninni eru:

Hlutfall styrkja af greiddum idgjoldum vex samhlida
aukinni kynningu & sj¢dnum. Ahersla er & ad styrkt
nam sé vottad eda vidurkennt. Nam sem sjdédurinn
styrkir eykur starfsheefni starfsfélks og studlar ad
aukinni samkeppnisheefni fyrirtaekja.

Adhalds er geett i rekstrarkostnadi og ekkert tap er af
rekstri sj6dsins. Sjodurinn beitir sér fyrir préun nams
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sem nytist sjodsfélogum og fyrirteekjum. Su préun er
kostud med fjarfestingatekjum sjodsins.

Gagnsemi styrktra verkefna er meeld og markvissar
adgerdir framkvaemdar til pess ad auka asékn i styrki
og heaekka menntunarstig sjédsfélaga.

SVS beitir sér fyrir pvi ad auka virdingu fyrir storfum
sjédsfélaga og aukinni fagmennsku i peim greinum
sem peir starfa vid.

Rik &dhersla er 16g0d & skyrar athlutunarreglur, gagnseei
i starfsemi sjodsins og gdda stjornunarhaetti.
Starfsfolk sjodsins veitir sjodsfélégum og fyrirtaekjum
fyrirmyndarpjénustu og hefur frumkvaedi ad préun
nédms i samradi vid hagsmunaadila.

[ stefnumétuninni voru sett fram prju gildi sem sjédurinn
eetlar ad hafa ad leidarljosi i starfi sinu. Pau eru; sanngirni,
virding og sameiginlegir hagsmunir og mynda skamm-
stofun sjédsins SVS.

Reglur um Gthlutanir eru skyrar og sanngjarnar

og gagnseei rikir i starfsemi sjédsins. Krofur til freedslu-
adila eru byggdar & malefnalegum grunni og studdar
rokum. Afgreidsla erinda er i samraemi vid reglur sjodsins.

SVS aetlar ad leggja sitt af morkum til ad auka

virdingu fyrir verslunar-, pjénustu- og skrifstofustérfum.

SVS er sameiginlegt hagsmuna-

mal launpega og atvinnurekenda. Sjodurinn mun leitast
vid ad uppfylla parfir beggja hopanna og tryggja ad
namid verdi til gagns baedi fyrir launpega og fyrirtaekin.

Mzlanleg markmid

Stjorn sjoosins hefur skilgreint ellefu meelanleg markmid
fram til &rsins 2020. Markmidin taka mid af hlutverki og
framtidarsyn SVS. Med pvi ad nd markmidunum & ad
vera tryggt ad framtidarsyn sj6dsins nai fram ad ganga.
Markmidin taka & helstu pattum i starfsemi sjodsins, svo
sem fjarmalum, vidskiptavinum og sjédsfélégum, innra
starfi sjédsins og starfsfolki sjédsins. Skilgreind hafa
verid tvo lykilmarkmid, en pau eru ad hlutfall styrkja af
i0gjoldum haekki med hverju ari til 2020 og gagnsemi
styrktra verkefna samkveemt gagnsemiskénnun.




Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Urbétavinnustofa

Samfara stefnumétunarvinnunni fér fram Grboétavinnustofa
medal helstu hagsmunaadila SVS. bar fér fram opin og
hreinskiptin umraeda um helstu askoranir i starfi SVS.
Samtals kom fram 71 dbending um atridi par sem Urbota
kann ad vera porf. Stjérn sjdédsins vann afram med pessi
71 atridi, flokkadi og forgangsradadi peim eftir mikilveegi,
setti timamark & lausn og skipadi dbyrgdaradila & verkid.
Ad mati stjérnar voru mikilvaegustu Urbotateekifeerin
eftirfarandi:

Rekstrarfyrirkomulag sjodsins

Véntun & vidurkenndu fagnami fyrir félk sem starfar
i verslunar-, skrifstofu- og pjonustugreinum

Verkferlar og verkaskipting milli stjérnar og
starfsmanna

Vontun & midleegum gagnagrunni sem pjénar dllum
sjo6dsfélogum

Kynning og markadssetning & sjodnum

Vinnudagur starfsmenntasj6da

— Fraedslustjéri ad lani

Haldinn var vinnudagur um verkefnid Freedslustjori ad
[&ni 19. névember 2013. Vinnudagurinn var haldinn i
samvinnu vid Landsmennt og Starfsafl, samstarfssjodi
SVS. A vinnudeginum var reett um hlutverk starfsmanna
sjédanna, hlutverk radgjafanna og hlutverk stjérnenda
fyrirteekjanna sem taka patt i verkefnunum. Einnig var
reett hvernig freedsludaetlanir settu ad vera og hvernig
eftirfylgni eetti ad vera hattad. patttakendur voru 21, par
af 9 rddgjafar en adrir voru starfsmenn eda stjérnarmenn
sj¢danna. [ kjdlfar vinnudagsins voru skilgreind nokkur
atridi sem skerpa parf & fyrir 4framhaldandi préun og
framgang verkefnisins og er verid ad vinna ad peim.
Atridin eru eftirfarandi:

Skilgreina parf hlutverk radgjafa

Skilgreina parf hlutverk starfsmanna sj¢da
Skilgreina parf hvad 4 ad vera i freedsludaetlun
Akveda parf hvad & ad felast f eftirfylgni og hver
& a0 bera abyrgd & henni

Finna parf leidir til pess ad kynna verkefnid fyrir
fyrirteekjum/stofnunum

Nyjar reglur

A &rinu voru sampykktar nyjar Gthlutunarreglur sjédsins.
Nyjar reglur eiga ad gera félagsménnum med leegri laun
kleift ad avinna sér inn réttindi hradar. Einnig er pad von
sj6dsins ad nyju reglurnar hvetji félagsmenn til frekari
patttoku i simenntun.

Samkvaemt eldri reglum séfnudu félagsmenn stigum
eftir pvi hvad peir hofou 1 tekjur. Kerfid var pvi tekjutengt.
Samkveemt nyju reglunum fellur petta stigakerfi ur gildi.
Med nyju reglunum myndast réttindi i kronum eftir félags-
gjaldi sidastlidna 12 manudi og eru réttindi hlutfallsleg
ef launahlutfall er leegra en 100%. Félagsmadur i fullu
starfi getur fengid greiddan styrk ad upphaed 90.000 kr.
& ari ad hamarki. Heegt er ad safna styrknum i 3 4r og
nyta pa 270.000 kr. fyrir eina samfellda namsleid. Ekki er
heaegt ad safna upp umfram pa upphaed. Nyju reglurnar
kveda & um ad haegt sé ad seekja um 75% af kostnadi vid
starfsnam en 50% af kostnadi vid témstundanam.

Um dramaotin 2013-2014 héfst tveggja dra adlégunar-
timabil, par sem stefnt er ad pvi ad félagsmenn geti sott
um i Starfsmenntasjodinn samkvaemt pvi kerfi sem hagnast
peim best. bannig peir sem eiga mérg uppsdfnud stig i
sjédnum fa teekifeeri til pess ad nyta pau til arsins 2016 en
& sama tima fa peir félagsmenn sem hagnast meira & nyju
reglunum teekifeeri til pess ad saekja um samkvaemt peim.

Rekstrar- og pjonustusamningur

SVS og VR endurnyjadur

Samningur & milli SVS og VR var endurskodadur & arinu.
Gerdar voru nokkrar meginbreytingar sem eru til pess
fallnar ad skyra betur pa pjonustu sem VR veitir sjodnum
auk pess sem gert er rad fyrir halfu stédugildi til
vidbotar vid pad sem fyrir var.  ba var greidsla til VR
aour hlutfallstala en er nt f6st krénutala. Ad sidustu er
markmid med nyjum samning ad leggja aukna dherslu

& a0 kynna starfsemi sjodsins fyrir fyrirteekjum og
félagsménnum s.s. med heimséknum, hafa forgéngu um
motun og proun ndamskeida og auka skilning @ mikilveegi
starfsgreina félagsmanna.
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Rekstrarreikningur 2013

Skyr. 2013 2012
TSI 1 R 307.660.817 282.527.391
Uthlutadir styrkir = .ocoeveveveeeceeeeee 6 (209.723.720) (184.800.354)
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur ... (17.786.643) (10.044.792)
Innheimtukostnadur  .......cccevvvvvviinnnnnnn. (7.407.846) (6.802.356)
Sérverkefni, kynningarstarf — ................ (65.039) (3.750.000)
Rekstrarhagnadur 72.677.569 77.129.889
Fiarmunatekjur ..o 4 25.628.170 22.956.169
Fjarmagnsgjold  ....cooiiiiiiiiiiiiieees 5 (1.662) (3.333)
Fjarmagnstekjuskattur — ........cccccceeeiiens (4.421.093) (3.704.152)
Hagnadur arsins 93.882.984 96.378.573
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Efnahagsreikningur 31. desember 2013

Eignir Skyr. 31.12. 2013 31.12. 2012

Veltufjarmunir

Vidskiptakrofur e 7 14.006.196 16.944.458

Verdbréfasafn  ....ccooeeeiiiiiieieeeeie 8 161.203.358 154.421.237

Handbaertfé .o, 7 369.034.072 274.026.650

Eignir 544.243.626 445.392.345

Eigid fé og skuldir

Eigid fé

Oradstafad eigio fé i 9 539.099.576 445.216.592

Eigio fé 539.099.576 445.216.592

Skammtimaskuldir

Vidskiptaskuldir = ..ccooveiiiiiee 10 538.540 175.753

Adrar skammtimaskuldir ... 10 4.605.510 0

Skuldir 5.144.050 175.753
544.243.626 445.392.345

Eigid fé og skuldir
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Yfirlit um sj6dstreymi arsins 2013

Rekstrarhreyfingar
Innborgud idgjold i
Greiddir styrkir = oo

Greiddur kostnadur — .oooeeeeeeeeeeeeeeeeeee,

Veltufé fra rekstri an vaxta

Adrar rekstrartengdar eignir, laekkun, (haekkun)

Rekstrartengdar skuldir, haekkun, (laekkun)

Handbeert fé fra rekstri an vaxta

Innborgadir vextir — ....cocceeeiiiieieeeee,

Greiddir VEXTIr oo

Handbaert fé fra rekstri

Haekkun handbaers fjar — ....ccccoeviiiiiiieeinen,
Handbeert fé i upphafi ars ..o

Handbaert féilok ars  coveveeeeieieeeeeeeeeean.

STARFSMENNTASJODUR

Arsskyrsla 2013

2013

300.252.971
(209.723.720)
(17.851.682)

2012

275.725.035
(184.800.354)

(13.794.792)

72.677.569 77.129.889
2.938.262 (4.372.305)
4.968.297 (3.474.766)

80.584.128 69.282.818

14.424.956 11.688.643

(1.662) (3.333)
95.007.422 80.968.128
95.007.422 80.968.128

274.026.650 193.058.522
369.034.072 274.026.650













Kringlunni 7 103 Reykjavik  simi 510 1700  www.starfsmennt.is



