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1. MARKMID OG FRAMKVAMD

Markmio rannséknarinnar

Helsta markmid pessarar rannséknar, sem framkveemd er fyrir Starfsmenntasj6d
verslunar og skrifstofufolks er ad meta porf og stddu menntunar starfsmanna i
pessum starfsgreinum.

Framkveemd

Fyrsti rynihépurinn var unninn i samstarfi vid Starfsgreinarad fjarmala-,
verslunar og skrifstofugreina. Auk pessarar rannsdknar er studst vid tveer
vidhorfskannanir i formi spurningakannana. Su fyrri var gerd medal félagsmanna
i VR og LIV i april 2003 og su sidari var framkvaemd i okt6ber 2003 medal
starfsmanna i fjarmala- og trygginga- og pjonustufyrirteekjum.

Alls voru bodadir sex rynihépar og var bodunin framkveemd af IMG Gallup.
Erfiolega gekk ad boda i hopa stjornenda og sérfreedinga og purfti ad fresta
rynihdpum prisvar vegna énoégrar patttoku og veikinda. Bodadir voru atta til tiu
patttakendur i hvern hép. Hopunum var skipt pannig:

Hopur 1. Freedslu- og starfsmannastjorar
Hopur 2. Almennir starfsmenn

Hopur 3. Trunadarmenn

Hépur 4. Millistjérnendur

Hopur 5. Forstjérar og framkveemdastjorar
Hopur 6. Sérfreedingar

Fyrsti umraeduhdpurinn var haldinn 4. febrdar og hoépar 2-6 voru haldnir a
timabilinu 2. september til 30. oktdéber 2003. Umraedur hépanna foru fram i
rynihépaherbergi Gallup i Reykjavik, par sem adstada er til ad fylgjast med og
hlyda & umraedurnar i gegnum einseett gler. Fulltrdar fra Starfsmenntasjodi
verslunar- og skrifstofufdlks fylgdust med umraeedum hdépanna. Umraedustjori var
Asdis G. Ragnarsdottir. Starfsmadur Gallup ték nidur minnispunkta og stjornadi
hlj6dupptoku.

Uppbygging umraednanna var samkvaemt medfylgjandi umrasedurémmum (sja bls.
50-53). Umraedustjori hafoi ekki ahrif & umraseduna a4 annan hatt en pann ad
beina henni i ,réttan farveg” samkveemt skilgreindum markmidum. Umraedustjori
leitadist vio ad hefta umraedu- og hugmyndafleedi sem minnst.



batttakendur

04.02.2003. HOpur 1: Freedslu- og starfsmannastjoérar

Prir karlar og fimm konur. patttakendur komu fra Eimskipum, Hasasmidjunni,
Hugi, Islandspésti, Kauppingi, Landsbankanum, Landssimanum og VIS.

02.09.2003. HOpur 2: Almennir starfsmenn

Fjorar konur og prir karlar. patttakendur komu fra Eimskipum, Hjallakirkju,
islenskri erfdagreiningu, Delta, 10-11, Rumfatalagernum og Fasteignasélunni
Gardatorgi.

10.09.2003. Hoépur 3: Trunadarmenn

brir karlar og fimm konur. patttakendur nefndu ekki fra hvada vinnustad peir
komu.

08.10.2003. H6pur 4: Millistjérnendur
Fjorar konur og tveir karlar. batttakendur komu fra Kaupas, Hagkaupum, TVG
Siemsen, Esso og Olis.

10.10.2003. HOpur 5: Forstjorar og framkveemdastjorar

Fimm karlar og prjar konur. batttakendur komu fra Baugi, Hreint, Eimskipum,
Kynningu og markadi, Lyf og heilsu, Zara og Visa.

30.10.2003. Hopur 6: Sérfraedingar

Tveir karlar og prjar konur. patttakendur komu fra Hasasmidjunni, Skeljungi,
Olis, Samskipum og Mens Mentis

Skyrslunni er skipt upp i prja kafla: Markmid og framkveemd, Samantekt
nidurstadna og Helstu nidurstédur. | kaflanum um helstu nidurstédur er stutt
tulkun & pvi sem sagt var og i framhaldi koma skaletrud ordrétt ummeeli
patttakenda hvers hops. Stutt samantekt umreedustjora er i upphafi hvers
umraeduefnis og ma sja spurningar, innskot eda utskyringar ritara og
umraedustjora a medal skaletradra ummeela patttakenda og eru peer avallt
beinletradar og spurningarnar beaedi breidletradar og undirstrikadar. bad
audveldar nokkud lestur skyrslunnar ad hafa umrsedurammana i vidauka vid
hoéndina.

Ef einhverjar spurningar vakna um kdénnunina er velkomid ad hafa samband vid
okkur hja IMG Gallup og vid munum svara peim eftir bestu getu.

F.h. IMG Gallup,
Asdis G. Ragnarsdottir



11. SAMANTEKT NIDURSTABDNA

Almennt um stédu menntunar

Hopur peirra sem eru félagar i VR er stor og sinnir fjolbreyttum storfum. bvi er
stada menntunar mjog misjoéfn baedi innan fyrirteekja og milli starfsgreina. |
pessu verkefni er megindhersla 16gd a ad skoda menntun i skrifstofu- og
verslunarstérfum, en einnig er tekid tillit til sivaxandi héps sérfreedinga sem hafa
gerst félagar i VR. Almennt ma segja ad mun meira nam hefur verid og er til
stadar fyrir folk i almennum skrifstofustéfum en fyrir verslunarfélk og pad kom
skyrt fram i umraeduhdépunum ad pad veeru siauknar krofur gerdar til formlegrar
menntunar fyrir baedi skrifstofu- og verslunarféolk. Almennt i skrifstofustorf i dag
er f6lk med studentsprof radid i stédur sem adur voru skipadar gagnfreedingum
og folk med haskélaprof i storf peirra sem hoféu lokid framhaldsskéla. betta leidir
til pess ad nu er mikill kynslédamunur i menntun starfsfélks i gronum fyrirtasekjum
par sem starfsaldur er har og margt eldra starfsfolk er 66ruggt med stédu sina.
Fyrirtaekin hafa tekid a pessu med pvi ad senda eldri starfsmenn & nadmskeid til
aod leera nyja teekni og vinnubrégd. Eins hafa margir eldri starfsmenn beett vid
almenna menntun med pvi ad seekja sér vidbétarnam. Nokkur visir er ad nami
fyrir skrifstofufélk i framhaldsskélum og i einkaskélum.

Flestir vidmaelendur voru peirrar skodunar ad pad vantadi alfarid formlega pjalfun
fyrir verslunarfolk og ad enginn skéli vaeri ad sinna verslunarnami. Ad visu veeri
komid nam fyrir verslunarstjora a Bifrost, en pad dygdi ekki til. Nokkur steerri
verslunarfyrirteeki hafa brugdist vid pessum skorti med pvi ad vera med eigin
skéla og ndmskeid. Fram komu 6skir um ad komid veeri a laggirnar formlegu
starfsnami fyrir verslunarmenn par sem namid veeri byggt upp sameiginlega af
fyrirtaekjum og eda samtdkum peirra og skdla. Einn stjérnandi sagdi: ,Eg vil
meina ad helsta astaedan fyrir pvi hvad menntun er dmarkviss er ad petta er ekki
idngrein. Vido sem stérfum vid verslun stdndum nefnilega frammi fyrir pvi, Olikt
pessum hefdbundnu idngreinum ad vid héfum enga meistara, enga kennara.*

Endur- og simenntun

Allflestir sem téku patt i umraeduhdépunum voru peirrar skodunar ad porf veeri a
simenntun fyrir 6ll storf i sibreytilegu starfsumhverfi*. beir vidmalendur, sem
voru spurdir hvort peir hafi s6tt ndmskeid, héféu allir stundad einhverja endur-
eda simenntun & sidast lidnum arum. 1 dag verda starfsmenn ad tileinka sér nyja
teekni og kunna ad takast & vido breytingar og eins og vidmeelandi tok til oroda:
».-..menntun er lykillinn ad pvi ad menn kunni og geti tileinkad sér nyjungar og
tekist & vio breytilegt starfsumhverfi...beir sem hafa menntun geta yfirfeert hana &
ny vidfangsefni.”

Yfirleitt gerdu vidmeelendur gédan rom ad peim namskeidum sem VR hefur verid
med i bodi fyrir félagsmenn, p6é svo ad fram keemu 6skir um ad haldin veeru fleiri
namskeid sem hentudu verslunarfélki, eins og i s6lu, ad takast a vio erfida
vidskiptavini og um sérteekar vorur og vorupekkingu. beir sem pekktu vel til

1 [ vishorfskénnunum IMG Gallup, sem unnar voru fyrir Starfsmenntasjéd verslunar - og skrifstofufélks
og Starfsgreinarad fjarmala -, verslunar- og pjonustugreina, kom fram ad um 64% félagsmanna LIV
og VR og um 85% starfsmanna i fjarmala-, trygginga- og pjonustufyrirteekjum hafa verid i nami eda
farid & namskeid sidast lidin tvo ar.



namskeidanna voru hvad &naegdastir en ekki pekktu allir vidmeelendur til
namskeida félagsins. Fram kom i hopi sérfreedinga ad peir toldu sig afskipta par
sem litid veeri af namskeidum fyrir pa. betta téldu peir p6 vera edlilegt par sem
erfitt veeri ad vera med nogu sérheef namskeid fyrir pa sem hafa langt nam ad
baki i sinni sérgrein.

Starfsmenntasjodur verslunar- og skrifstofufolks

Minnihluti vidmeaelenda pekkti til Starfmenntasjéds verslunar- og skrifstofufélks og
toldu patttakendur ad sjédurinn yroi ad vera med markvissa kynningu a starfsemi
sinni og ad hann yrdi ad vera synilegri. Fram kom pé nokkur gagnryni & sjédinn
baedi fr& hopum stjérnenda og freedslu- og starfsmannastjorum. bPad sem helst
var gagnrynt var ad sjodurinn sinnti eingdngu einstaklingum med pvi ad styrkja
p& i nam og ad greida nidur namskeidskostnad, i stad pess ad styrkja fyrirteeki til
ad pjalfa starfsfolk i peim stérfum sem pad er ad sinna. Nokkud bar vid ad sému
hépar toldu pad o6videigandi ad starfsmenntasjoour styrkti félk til ad fara a
tomstundanamskeid. Nokkrir stjérnendur og freedslustjorar vildu koma pvi a
framfeeri ad sjodurinn eetti ad vera virkari i ad hafa samband vid fyrirtaeki og
bjéda peim pjonustu sina, likt og adrir starfsmenntasjodir hafi tileinkad sér. Fram
kom sU 6sk ad sjoodurinn myndi taka patt i ad styrkja stofnun nys skoéla fyrir
verslunarfélk. beir almennu starfsmenn og trinadarmenn sem pekktu til sjédsins
voru almennt anaegdir med hann, en pé kom fram hja peim ad [pd pyrfti ad
endurskoda greidslur i sjodinn og fylgja pvi eftir ad styrkveitingar fylgdu
almennum haekkunum i pjéofélaginu. Hopur sérfreedinga taldi ad hlutverk
sjodsins eetti fyrst og fremst ad vera pjénusta vid félagsmenn og peirri pjoénustu
veeri best varid til ad kynna sjédinn og réttindi peirra sem eiga adild ad honum.

Horft til framtioar

P6 nokkrar kroéfur voru uppi um ad starfsmenntasjodurinn og pau samtok sem
standa ad honum eettu ad beita kréftum sinum til ad efla imynd og stolt
verslunargreinarinnar. pad kom fram oftar en einu sinni i umraeduhépunum su
skodun ad: ,pad sem er vandamalid vid petta starf er ad pad hefur ekki neina
virdingu.”“ Og pad yrdi best gert med jakveedum arodri sem lyfti versluninni og
starfsfolki hennar i heerri sess eda eins og einn viodmeelandi sagdi: ,Mér finnst ad
VR eetti ad leggja meiri aherslu a ad byggja upp imynd verslunarinnar; koma
verslunarmoénnum upp a heerri stall. Mér finnst VR leggja allt of mikid upp ar
neikveedum skilabodum sem skapa svo neikveeda imynd.“ Undirstada pess ad
greinin myndi njota virdingar veeri p6 fyrst og fremst ad koma a fot formlegri
menntun, sem veeri nutimaleg og spennandi fyrir ungt félk og ladadi ad sér haefa
einstaklinga. Ef verslunarnamid veeri gert sérhaeft myndi pad verda til pess ad
starfsfolk myndi ilendast i storfum sinum og verslunarstorf heettu ad vera bidst6o
fyrir p4 sem hafa ekki akvedid hvad peir vilja starfa vid. Almennt var eining um
ao verslunarnam yroi fyrst markvisst ef pad faeri samhlida fram & starfstodum og
i skdla, eins og tidkast vida erlendis.



111: HEILDARNIDURSTODUR

Umraedurnar voru mismunandi ad uppbyggingu milli hépa og pvi ekki spurt sdmu
spurninga i 6llum hépunum, p6 svo ad i meginatrioum hafi verid fjallad um sama
efni i 6llum hépunum. [ pessum kafla eru fyrst umrsedur um menntun almennt.
Neest eru umraedur um endur- og simenntun, p4 um Starfsmenntasjéd verslunar-
og skrifstofufélks og loks er fjallad um framtidarhorfur i menntamalum og um
framtidarhlutverk Starfsmenntasjods verslunar og skrifstofufolks.

Almennt um menntun

begar reett var um menntun skrifstofu og verslunarfélks kemur skyrt fram ad
menntunarstig er mjég misjafnt. Almennt er meiri menntun i skrifstofustérfum og
meira um formlega menntun sem hentar peim storfum. Hins vegar er litil sem
engin formleg menntun fyrir almennt verslunarfélk og komu fram sterkar kréfur
um ad pad pyrfti ad beeta Gr peim skorti. Kallad var eftir endurskipulagningu a
nami fyrir verslunarfolk og minnt & ad pad veeri ordid mjog brynt ad koma pvi a
fot. Verslunin veeri ad lida fyrir ad ekki veeri til sérmenntad folk og par sem
menntunin veeri ekki til stadar pa nyti greinin ekki virdingar. pad peetti ekki fint
ad vinna i verslun pvi pad er enginn sérmenntadur verslunarmadur.

Hopur: Freedslu- og starfsmannastjoérar

Hver er stada menntunar verslunar- og skrifstofufélks?

Misjofn, vid erum med folk sem er med Kvennaskdlaprof og
vioskiptafreedinga, og pessi hépur hefur synt minni &huga a
endurmenntun sinni en sérfreedingar. Peir sem hafa minnsta menntun
virdast hafa minnstan d4huga & endurmenntun og péa er pad kynbundid,
flest skrifstofufélk eru konur og pvi eldri og minna menntadar sem paer
eru, pvi minni ahuga hafa peer.

Vio erum med allan skalann, grunnskélapréf og upp Ur, og eldri konur hafa
svo litid sjalfstraust, pad parf mikid ad sannfeera peer til ad fara til deemis
a Excel namskeid, peer vilja fara fleiri saman. Vid erum ad reyna, par sem
vid erum svo sérheaefd, ad halda trygginganamskeid innanhuss fyrir alla,
hvad sem félk vinnur vid, allir sem hafa dhuga mega vera med. Yngra
félkid er viljugra til ad fara & namskeid, pad kemur sjalft med krofur um
pad og synir frumkvaedi.

Eg get tekid undir petta, vid erum med fjolbreytta menntun, allt fra
grunnskoéla upp i sérfraedinga, en hépurinn hefur ekki mikid frumkveedi
sjalfur. pad skiptir mali hvernig stjérnandinn er, pad parf ad leggja aherslu
a ad menntun skiptir mali fyrir fyrirteekid og einstaklinginn. Hja okkur er
mikid um konur & midjum aldri med litla menntun. Endurmenntun Hi er
farin ad sia inn til sin og vel menntad félk gengur fyrir, pad er ad
prengjast hja peim og folk kemst ekki lengur inn i lengra nam
endurmenntunar Hi, pad er farid ad myndast gat.

Eg get sagt pad sama, vid erum kvennavinnustadur og hja okkur starfa
konur a 6llum aldri, med allt fra grunnskélaproéfi upp i vidskiptafreedinga,
en meginporri kvenna er samt med studentsprof eda minna. barna heettir
enginn, pad er varla ad vid purfum ad rdda inn manneskju. Vid erum med
okkar namskeid, héfum namsskrd sem starfsmenn geta nélgast og sott



um ad fara & nadmskeid, pad byggist mikid upp a voérukynningum og
télvukunnattan er pad sem vid erum ad reyna ad efla. bpaer hafa sétt pau
namskeid sem peim finnst paer purfa a ad halda, en hafa ekki sétt um ad
fara i frekara nAm i endurmenntun. bad eru ein eda tveer i Haskélanum i
Reykjavik og pad eru manneskjur um pritugt. beer telja sig ekki purfa pess
fyrir pessi storf sem paer eru ad vinna. Med verslunarfélkid erum vid med
mikid breidari menntun, pad er idnmenntad, idnadarmenn par sem Vid
erum aod selja vorur til idBnadarmanna og verktaka, svo peir geti leidbeint
kaupendum. Vié héfum lagt upp ur pvi ad hafa idnadarmenn eda folk sem
hefur unnid vid petta, med grunnskoélaprof upp i studentsprof.

3 bid ba as lei 5 fagfolki?

Ja, petta er sérhaeft hja okkur pvi vid erum ad selja pessa voru, folk parf
ao fa leiobeiningar og pad verdur pa ad vera hsegt ad veita paer innan
verslunarinnar. Fo6lk feer ymis namskeid hja okkur, vorw+ og
pjénustunamskeid, en pad fer eftir yfirménnunum, sumir eru pannig ad
pad er aldrei timi til ad senda folkid a namskeid en pad sjalft hefur verid
frekar ahugasamt um ad saekja namskeidin.

Hja okkur er fjolbreytt menntun, gagnfreedaprof upp i ,mastersgradu”,
petta er stér vinnustadur (banki), med Gtibd og fleira. Formleg menntun
er ad aukast, radningarkrofurnar eru meiri. Formleg menntun er ad aukast
par sem mikio af folki er ad saekja endurmenntun i Haskolann i Reykjavik
og Héaskdlann & Akureyri. Fjoldi folks er ad taka par rekstarfraedi, i
Haskolanum i Reykjavik og Endurmenntun Haskéla islands, en pad er
naestum til vandreeda hve mikil sékn er i endurmenntun, starfsmenn hafa
eigid val um ad fara i nam. Hja okkur hefur petta nsestum verid linuleg
aukning, og er kannski ordid of mikid, pad er naestum ordid vandamal,
tuttuguptdsund timar & ari, pad tekur tima og bitnar & pjoénustunni.
Endurmenntunin sem slik er ekki vandamal, folk laerir par, heldur timinn
sem fer i hana. pad er gridarleg sokn i petta.

Eg kannast lika vid petta vandamal.

petta umhverfi sem vid buium vid ndna er ordid allt annad en var pegar ég
byrjadi. FOlk sem ekki hefur haft teekifaeri 4dur & ad mennta sig er ad gera
pad nuna. Teekifeerin fyrir folk eru ordin svo gridarlega morg. FOlk sem
aour rédi sig til starfa til lengri tima staldrar na vid i skemmri tima. Félk er
ad fatta pad ad pad verdur ad vera samkeppnishaeft til ad halda vinnunni.
bpetta er spurning um hreyfanleika og starfsframa, félk seekist eftir ad fa
ad mennta sig meira svo pad purfi ekki ad vera i sama starfinu alla aevi.
betta tekur svona fimm, sex, sjo ar. Kerfid er ekki alveg farid ad virka.

Hja okkur eru petta mikid til konur sem hafa ekki mikla menntun, kannski
med gagnfreedaprof eda folk med eitt eda tvo ar i menntaskdla, kannski
verslunarprof, pad seekir ekki mikid i endurmenntun eda er mjog tilbuio til
pess. En pad hefur ordid breyting &4 pessu med verslunarfélk, adur var
meira radio ungt folk en ndna reynum vid ad rada félk sem er eldra en 25
ara sem er adeins lengur i sébmu vinnu. bad er yfirleitt med studentsprof
og hefur hugsad sér ad leera adeins meira. NU stefnum vid & ad rada
adeins eldra félk sem getur hugsad sér ad vera lengur i verslununum.
Pjonustuverid &4 ad vera ad selja, par erum vid ad reyna ad pjalfa adeins
eldra folk. Vid erum ad reyna ad Utvikka hugtakid sd6lumennsku. bad er
ekki bara félkid i budunum heldur lika folkid i pjénustuverunum og
simsmidirnir. Lika idnmenntadir menn, litid menntad folk. Hja okkur er félk
med allavega proéf enda eru storfin margpeett.

bessi storf eru ordin svo fjolbreytt, petta er ordinn svo allt annar heimur,
félk verdur endalaust ad kynnast einhverju nyju.



Er folKid 5 ré 5 Vi hia vkkur? f mikia af
einhverri sérstakri menntun eda hvad vantar?

Okkur langar 6ll ad segja ad okkar folk sé€ med rétta menntun, pvi pa
erum vid ad daeema okkur sjalf, vid héfum radid pad. Eg vil reyna ad svara
pessu adeins vidara. Er skolakerfid ad standa sig? | sumu er skolakerfid ad
standa sig vel, en sumu ekki, vegna pess ad skolakerfido er ekki ad bua
folk undir atvinnulifid eins og pad litur Gt i dag. Folk kann ekki ad fast vid
breytingar, peir sem hafa att erfidast med breytingar i minu fyrirteeki er
folk sem stappar nidur fotum og prjoskast vid, pad eru pessar litid
menntudu konur sem eiga erfitt med ad adlagast breytingum. Og peer
stydja hver adra, paer ,koéa” med hver annarri. Eg er ekki viss um ad
pessar konur eda karlar myndu komast i pessi storf sin i dag.

Hopur: Almennir starfsmenn

Er porf fyrir sérstaka menntun a ykkar vinnustédum?

I pvi sem ég er ad gera pa parf mjog sérheefda menntun. Eg sé um innkaup
og tollamal og er i allt fra innkaupum a voru og yfir i birgdabékhald. bPad er
akvedid nam sem hjalpar svona til ad na betri yfirsyn yfir petta. Hvad gerist
pegar ég boka petta eda hitt. bad er eitthvad sem ég er ad kanna nuna.
. - L s

bpess er ekki krafist en pad er aeskilegt. Pad myndi audvelda okkur starfid ef
svo veeri. Eg starfa vid mjog margt baedi mannleg samskipti og htsvorslu bad
er kominn visir ad pvi fra préfastdeemunum um ad pad sé gert eitthvad fyrir
kirkjuverdina. bad myndi hjalpa mjog mikid i pessu starfi.

En pess er ekki krafist?

Nei, en ég held ad pad hljoti ad koma. bpad er nefnilega heilmargt sem er
mjog sérheeft.

. P4 R 2
Nei, ekki ,,akkurat“ i so6lustarfinu. En ég finn ad menntun hefur éneitanlega
mikid ad segja og kemur manni vel i starfinu. En pad er ekki eitthvad sem er
naudsynlegt.

- Nei, pad parf enga menntun en audvitad hjalpar allt. Eg starfa i matvoru og
pa& kannski frekar einhver stutt namskeid, freedslunamskeid um medferd
matvoru. Eg held ad kannarnir finni lika mjog fljott hvort madur hefur
eitthvad & bak vid sig pegar madur talar vid pad. Madur heyrir ymisleg
~komment“ fra peim.

Jakveed eda neikveed?
bPad er svona upp og ofan.

En bu?

- Eg er i pannig stédu ad ég verd ad vera med akvedna menntun og
I6ggildingu. Aftur & méti & minum vinnustad pa tel ég ad pad eettu ad vera
namskeid. Reyndar hefur Félag fasteignasala verid ad bjoda nokkur svoleidis
namskeid. Pad finnst mér frekar ad aetti ad vera skylda. Ad menn fengju slika
menntun adur en pau heefu storf. EkKi bara peir sem hafa dhuga.

I minu starfi var krafist vidskiptamenntunar, p6é ekki & héaskodlastigi og pad
hefur algerlega skilad sér.

Finnst pér starfid pitt krefjast haskolanams?

Ja, pad gerir pad. petta snyst um békhald og slikt.
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bPad er ekki krafist sérstakar menntunar i Eimskipum ef pu ert pjonustufulltrii.
Vid erum nokkrir pjénustufulltrdar sem komum fra fjolbreyttum bakgrunni,
med mismunandi menntun. En akvedinn grunnur er naudsynlegur eins og ad
geta unnid sjalfsteett og télvukunnatta.

Hopur: Tranadarmenn

Erud pid med réttu menntunina fyrir pad starfsem bid erud ad gegna?

betta starf sem ég er i er ekki tengt pvi sem ég leerdi. Samt fékk ég pad ut a
pad sem ég leerdi.

pad vantar eitt nAmskeid, ndmskeid i ad nyta sér netid. Baedi gagnvart starfi
og ahugamalum. bpannig ad petta skili almennilegum arangri.

Meira med fjarnam, pad myndi skila sér baedi til folks sem er med bérn og
komast hreinlega ekki & namskeid og eins peirra sem ekki pora ad fara.

Ja, pad eru margir sem ekki pora ad fara.

pPad er haegt ad stunda fjarnam a netinu.

Hvad med 6ryggi & netinu, er pad traust?

Netid er nattdrulega algjorlega o6traust eins og virushernadurinn syndi og
sannadi um daginn. Pad er bara lokad vida a vissa mdguleika vegna virussins.
Eg var i vandreedum &dan at af pvi adan, Gt af lokun sem Islendingar hafa
gert, og pess vegna kom ég of seint a pennan fund, par sem ég lenti i
vandraeedum. bad er of litil pekking a netinu, ég held pad sé of litil pekking a
pvi. betta er geysileg flora ef madur kann ad fara med pad.

Eru einhver namskeid hja VR sem er um starfspréoun? T.d. pu ert bdinn ad
vera akvedid lengi i starfi, hvad eetti ég ad gera i neestu skrefum, saekja
namskeid eda gera hvad? Hef ekki séd neitt um slikt.

Eg held pad sé lika ad koma pessu inn hja stjornendum fyrirtaekja, hvad peir
geta gert til ad hvetja géda starfsmenn til ad préa sig i starfi og vera afram.
Ekki bara okkur almennu starfsmennina.

beir sja oft meiri moéguleika i pvi hvert fyrirteekid aetlar ad fara med akvedinn
starfsmann. Og sent hann & namskeid pannig ad hann geti unnid pa vinnu
vel.

Mér finnst lika i sumum fyrirteekjum ad starfsfolkid hefur ekki endilega
vitneskjuna um hvernig pad 4 ad proa sig i starfi, pvi pad veit ekkert hvert
fyrirteekid er ad stefna. Fyrirtaekid kannski kynnir sina stefnu ekki nogu vel
fyrir starfsfolkinu.

Harrétt hja pér.

Stjérnendur verda pvi ad vera med i pessu vali, hvert 4 ad beina starfsmanni.

J4, ef stjornendur... Ef pad veeri unnid betur med VR pa geeti starfsfolk nytt
sér Starfsmenntasjodinn & betri hatt og svo pad sem haegt er ad velja utan
pess ad vera starfstengt.

Hoépur: Millistjérnendur

Hver er stada menntunar i verslunar- og skrifstofugeiranum?

Menntunin er engin. | okkar geira er petta kannski 68ruvisi en hja 6drum hér
inni. En i versluninni eru nanast allir 6fagleerdir nema orfair einstaklingar. Ad
vera verslunarstjori i verslun i dag e geysilega mikid abyrgdarstarf. Pbeir
stjornendur, sem par eru hafa préast upp fra goélfinu eins og sagt er, eru i pvi
hlutverk ad styra 50-60 starfsménnum og i ad velta um 1 milljard a ari. betta
er gridarleg abyrgdo. pessu folki vantar mjog margt i sinar wndirstédur til ad
geta tekist & vio pessi verkefni og pad er enginn sem gefur sig at fyrir ad
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mennta petta folk med neinum haetti. Og af litilli vidleitni var litill hépur i
samstarfi vid Samtdk verslunar og pjoénustu sem ytti ar vor fjarnami i
verslunarnami i samvinnu vid haskélann a Bifrost til ad bregdast vid brynni
porf. Madur svona vonar pad innst inni ad petta verdi hreinlega idnnam. Vid
héfum ytt vel vid bakid & ménnum pvi vid teljum petta mjog mikilvaegt.

Ad petta verdi pa ad starfsnami?

Eg sé pad fyrir mér, ad petta hljéti ad vera pjonustuidnadur. bad eru tugir
pusundir Islendinga ad vinna vid pjénustu, og pad ad styra einni bud og velta
miklum peningum a ari, ad halda ad pad purfi enga menntun og svo fer ég til
rakarans og hann er 10 mindtur ad klippa mig og hann var 4 ar ad leera pad.
bannig ég sé engan samanburd i pessu sem sliku, pad parf ad gripa parna inn
i. Lika ad gera starfido dhugaverdara. Margir koma inn i pessi verslunarstorf
med pad fyrir augum ad petta sé bidstod fyrir eitthvad annad seinna. bessu
vidhorfi parf ad breyta.

i 4 i?
Ja. (almennt i hépnum)
Ja, ég pekki pad ekki en petta er mjég ahugaverdur punktur. Menntunin er
svo einsleit, pad vantar breidara val fyrir pennan hép sem er i verslun.
Folk sem er verslunarstjérar er einmitt folk sem hefur unnid sig upp og sem
vid héfum menntad sjalf. pad fer enginn parna Gt og menntar sig sem
verslunarstjori. Pad er ekkert formlegt i bodi. En vid héfum reynt ad velja
eitthvad fyrir folkid samt sem adur.
Stjérnandi i einhverri bud, hann er ad styra starfsmannamalum allan daginn.
bPad ad bregdast rétt vid hvernig hann a ad halda hvatningunni vid og annad.
Dagurinn tekur aldrei enda i versluninni. pad klarast aldrei verkefnin.
Stjérnandinn parf ad halda hvatningunni, taka vel & méti kinnanum, pad méa
aldrei gleyma sér, passa vorur i hillu, pa ert varla nybudinn ad fylla & pegar
paer eru ordnar témar aftur. beir purfa ad passa svo moérg hlutverk. bad 4 ad
vera brosandi fra pvi pad vaknar par til pad fer ad sofa. betta starf er mjdg
vanmetid.

Hoépur: AOJdri stjérnendur

Hvernig er stada menntunar hja vkkar félki?

Reksturinn hja okkur er dalitio sérstakur. Vid erum med 3 odlika
starfsmannahdpa. Almenna starfsmenn, skrifstofu og fagmenntada eins og
lyfjafreedinga. Faghoparnir, sérstaklega lyfjafreedingarnir, lita okkar
menntunarstefnu mikid og menntunarmal peirra skipta okkur miklu mali.
beirra menntun er baedi sérhaefd og almenn. Mikid af pessum adilum eru lika
stjornendur sem er svo allt annar handleggur. Svo eru pad pessir almennu
starfsmenn i smasolu og peirra menntun er meira svona almenn.

Er menntun i sméasolu?

Mjog litil.

Hja mér er hdn talsvert bundin i stéru fyrirteekjunum en mjég 6markviss ad
Ollu 6dru leyti.

Han er i gangi & Bifrost, i svokélludu verslunarstjéranami. Vid hofum tekid
patt i pvi.

Eg er sammala pvi sem X segir ad han er émarkviss. bad eru litlar kréfur
gerdar til verslunarfolks og menntun er ekki mikil. Annad sem einkennir
verslunarfolk er ad vel flestir stoppa stutt vid. Vido héfum pvi frekar reynt ad
einblina a stutt namskeid og svo einblint & ad pjalfa stjérnendur. Vid erum
med stjornendur sem eru med mannaforrad fra tveimur hausum og upp i 150.
bannig ad pad er menntun i gangi en hdin er émarkviss. Og ég vil meina ad
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helsta asteedan fyrir pvi hvad menntun er 6émarkviss er ad petta er ekki
iongrein. Vid sem storfum vid verslun stondum nefnilega frammi fyrir pvi,
olikt pessum hefébundnu idngreinum ad vid hoéfum enga meistara, enga
kennara. Pad er helst sott i verslunarstjérana til ad leidbeina peim sem yngri
eru en petta eru ekki meistarar peirra, pad er ekki eins og ad peir séu med
samraemda menntun. Engir tveir verslunarstjorar eru ad gera hlutina eins eda
eru ad gera sébmu krofur. En med trésmid pa er pad pannig ad peir smida bord
med svipudum heetti. bannig ad petta er mjog Olikt pvi sem a ad gerast
erlendis.

J&, petta er ekki Osvipad pvi i flutningageiranum eins og Eimskip er ad starfa
vid. 1 pyskalandi velur folk sér fljott svid eins og t.d. i flutningageiranum og
getur jafnvel valid sér ad verda sérfreedingar i flutningamalum. A islandi eru 3
fyrirteeki i siglingum & milli landa. Og pad er kannski ekki neitt sérstakt vid ad
sigla fra A til B en pad eru samt atridi sem parf ad leera. Og svo er ymis
hlidarvinna i kringum petta sem er mjog sérheaefd. Og vid hofum ekki verid
med neina markvissa pjalfun i pessu fyrir petta félk. Vid erum vissulega med
~mentora“ inn i fyrirteekjunum, pa sem hafa unnid lengi og hafa akvedna
reynslu, en svo er enginn farvegur pannig ad vid getum pjalfad upp okkar folk
og gert pad heeft til ad sinna pessum stérfum.

Eg held ad pad sé hellingur til i pessu. beir sem eru ad reka fyrirtaeki eins og
reestingafyrirteeki eru flestir med mjog stuttan menntunarbakgrunn. Eg held
ad pad séu prir haskolamenntadir adilar ad reka raestingafyrirteeki & Islandi.
bPad sama a sér stad erlendis. Menn hafa ekki sést eftir mikilli menntun vegna
pess ad pad er ekki porf fyrir hau pekkingarstigi til ad komast inn i pennan
geira. Eg rak augun i 4&kvednar pversagnir hja VR og pessum
Starfsmenntasj6di. Annars vegar segir VR ad pad sé yfirleitt folk med heerri
laun sem er ad seekjast eftir menntun, en & sama tima er f6lk ad safna sér
punktum & grundvelli pess ad pad er med heerri laun.

Eg held ad pad sé ekki haegt ad likja saman verslun og skrifstofu. Miklu frekar
verslun og reaestingum pvi ad i peim stérfum stoppar folk mjoég stutt vid.
Skrifstofufélk er ad vinna i mérg ar a sama stad. Hja okkur myndi madur
kannski finna 10 verslunarstjéra sem eru bunir ad vera lengur en 5 ar. betta
er erfitt starf og pad sem hair pessum stérfum mest er ad virdingin fyrir
pessum storfum er ekki mjog mikil og svo pad ad launin hafa kannski ekki
verid mjog ha. Svo eftir ad petta urdu steerri kedjur og midstyrdara pa rédu
verslunarstjorarnir minna. Adur fyrr rédi verslunarstjorinn hver launin vaeru i
sinni bud og pantadi inn og atti i samskiptum vid birgjana og svoleidis.
Rekstrarumhverfid er gerdélikt pvi hvernig petta var pegar verslunarstjorinn
gat stjornad pessu meira. Vid purfum fyrst ad byrja a pvi ad gefa pessu starfi
virdingu og svo ad fara ad peela i menntun.

Hvert fara starfsmenn innan fyrirteekisins. Fa peir frama innan fyrirtaekisins
eda fara peir eitthvert annad?

pad eru margir nina sem hafa verido i 2 til 5 ar. Vido erum buid ad vera ad
breyta mikid aherslunni fra pvi ad Baugur vard til og leggja mikla aherslu a
ad gera petta ad betra starfi fyrir verslunarstjora. bad er ordid pannig i dag ad
mjog margir sem eru verslunarstjorar eru haskélamenntadir. bad sem er
vandamalid vid petta starf er ad pad hefur ekki neina virdingu og svo ad petta
er mjog erfitt og krefjandi starf pvi bdir eru opnar 7 daga vikunnar.
Verslunarstjorinn feer ekki fri um jolin og parf oft ad vinna um helgar og
frameftir. PG ert med mjoég mikinn fjélda starfsmanna i vinnu og oft erfida pvi
parna er mikid af mjog ungu folki. Pad sem parf ad gera er ad heetta ad lata
petta starf vera svona a slitandi. En margir hafa unnid sig upp og ordid
sOlustjérar og fleira. beir sem heetta seekjast hins vegar oft ekki eftir pvi ad
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vera yfirmenn med mannaforrad heldur fara oft ad vinna eitthvad einir.
bPannig ad pad er eins og peir svona half brenni ut.

Bifrost hefur hentad vel fyrir verslunina. bad er mjog praktiskt nam og a
vonandi eftir ad proskast vel. Veikleikinn i verslun er ad menntunarstigid i
verslun er mjog lagt. begar Danir fengu Marshall styrkinn a sinum tima pa var
hann nyttur til ad skilgreina menntun, ekki sist verslunarfélks. Enda er
menntunarstigid i verslunargeiranum & allt 6dru stigi i Danmoérku en hér. Vio
purfum bara ad koma pessu inn i skoélakerfid sem skilgreindu nami. pad a
bara ad skilgreina verslunarmann sem idnadarmann og pa a hann pannig ad
fara i gengum pennan idngrunn.

Eg tek undir pad. Vid sjaum mjég mikinn arangur af pvi ad verslunarstjorar
eru oronir menntadari. Baedi ur Teekniskélanum og Héaskdlanum. pad sem
vantar ennpa er ,kulturbreyting” i samfélaginu gagnvart verslun. Folki finnst
pad ekki sérlega spennandi eda eftirséknarvert starf ad vera verslunarstjori.
Samt ert pu med mjog flokid starf i hondunum og svipar i raun til pess ad
vera framkvaemdastjori i medalstoru fyrirtaeki. PU ert med mjog marga i vinnu
og pu ert med innkaup og rekstur. Mér finnst ad VR aetti ad leggja meiri
aherslu & ad byggja upp imynd verslunarinnar; koma verslunarménnum upp &
heerri stall. Mér finnst VR vera ad leggja allt of mikid upp ur neikveedum
skilabodum sem skapa svo neikveeda imynd. beir erum med pessar neikvaedu
auglysingar sem snuast um ad pu sem starfsmadur att rétt &4 launahaskkun og
rétt &4 pessu og hinu og pessu eins og verslanir og fyrirtaeki séu eitthvad ad
reyna ad svikja folk. petta er i dag alger timaskekkja.

Ja, petta er alveg rétt. Mér finnst med o6likindum ad oll pessi storu
hagsmunasamttk eda storu vinnuveitendur skuli ekki fara i pad starf ad
byggja upp stolt fagstétta sinna. Pad eina sem madur heyrir fra peim eru
neikveed skilabod. Og afleidingin er ad 6llu unga félkinu finnst eins og ad peir
séu ad tapa virdingu vio ad fara i pessi ionfog eda fara inn i verslunargeirann.
bess vegna er allt petta folk ad fara i vidskiptafreedi og mannfreedi i Hi og
stendur nd uppi atvinnulaust i rodum. Kannski hefdi petta folk ad hafa att ao
fara i annad fag eins og einhverja idngrein en peim dettur ekki i hug ad gera
pad pvi ad pad er svo nidurleegjandi.

betta med imyndarmalin er mjég goédur punktur. T raun er oOtrilegt ad peir
geri ekki meira til ad vekja upp ahuga félks & pessum stérfum. Eg meina, pad
eru fa storf & islandi par sem ad teekifeerin eru fleiri og i verslun. Madur getur
byrjad & botninum og endad i flottu starfi eftir nokkur ar. Teekifeerin eru
G6prjotandi.

Vido megum ekki kenna VR bara um petta og ekki pjéofélaginu bara um petta.
Undanfarid hafa petta verid litil fyrirteeki sem hafa hreinlega ekki haft burdi til
ao freeda sitt folk. NU eru komin stor verslunarfyrirtaeki sem bjéda upp a mjog
morg teekifeeri. Strakur sem byrjar med studentsproéf, nanast a golfinu, getur
verid kominn i mjog gott og vel launad starf nokkrum arum sidar. Og nuna
eru bara miklu meiri moguleikar. Vio sem rekum og storfum i verslununum
purfum lika ad buda til pennan dhuga. Lata félk vita ad pad taki kannski ekki
meira en 5 ar ad byggja upp starfsframa par sem ad manneskja er komin
med héalfa milljén & manudi. Pad eru samt bunar ad gerast 6trulegar framfarir
a undanfornum &rum. pad var Dani kom i heimsokn til okkar fyrir 10 arum
sem taladi um ad vid veerum svona 30 arum & eftir D6num. NUna segir hann
ad vid séum svona 10 arum & eftir peim. Eg meina, pegar ég byrjadi hja
Hagkaup 1997 pa voru engin ferli i gangi, petta var allt gert eftir hentugleika
hvers og eins. Nunar er petta allt annad.

I Danmoérku er borin virding fyrir folki sem er i idnadi. Og par er haegt ad
mennta sig til verslunarmanns. En pad parf ad eyda peningum i ad bua til
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stolt. Og rikid & ad hjalpa til vid pad. begar stoltid kemur pa lidur félki vel i
starfi.

Hopur: Sérfraedingar

Hver er stada menntunar i ykkar fyrirteekjum?
Vid erum med Husasmidjuskélann og hann er ad nytast 6fagleerdum en mér
finnst vanta endurmenntun fyrir skrifstofufélk eins og til deemis bdkara.
J4, pad er n6g um pau og pau eru alltaf vinsael pessi grunnnamskeio i tolvum
og eiga rétt 4 sér. En pad vantar svona stutt namskeid fyrir félk eins og mig
sem kann & tolvur og vil fa vidbot.

Ja. Mér finnst pad.
Innanhds hja okkur er mikid af namskeidum. En hépurinn, m namskeidin
eru fyrir, er pessi 6fagleerdi hopur. Fyrir folk sem er med meiri menntun pa
purfum vid ad fara Gt Ur hasi til ad seekja slikt. Menn hafa kannski ekki borid
sig nogu mikid eftir pvi. Pad er prongur hépur sem saekist eftir nAmskeidum.
Ja, vid erum med namskeid en pegar kemur ad okkur pa purfum vid ad fara
at fyrir. En mér finnst vanta namskeid sem felur i sér ad madur fai af peim
loknum einhver réttindi.
pad sem hair hugbuinadargeiranum er ad pad er heilmikid af namskeidum en
pau eru flest grunnnamskeid. Madur gerir pa kroéfu ad pegar einhver er ad
kenna petta pa sé kennarinn med djuapa pekkingu a vidfangsefninu. Hafi
eitthvad meira en madur sjalfur. Reynslan hefur oft verid si ad madur veit
jafn mikid eda jafnvel meira en kennarinn. bPad er pvi oft erfitt ad finna goo
namskeid fyrir folk i hugbunadargeiranum. bPad parf eru lika oft svo sérhaefdar
parfir ad pad parf ad kleedskerasnida pau fyrir hvert og eitt fyrirtaeki pannig
ao petta er oft meira i stil vid svona ,workshop“ en namskeid. bPau hafa
reyndar oft verid ad gefa ageetis raun.

Pannig ad sérfreedingar eru afskiptir?
Ja, ég held ad pad megi fullyréa pad. En audvitad er lika misjafnt hversu
duglegt folkid er sjalft ad seekja sér namskeidin sem eru i bodi.
bad felst i pvi ad vera sérfraeedingur, pa er oft erfidara ad f& namskeid sem
kenna manni eitthvad nytt, einhverja viobot vid pad sem madur hefur.
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Almennt um skola

Hvad finnst ykkur almennt um pa menntun sem skélarnir eru ad veita??

Viomeelendur héfou mjég misjafna skodun & skélum og pvi nami sem par er i
bodi, en almennt voru vidmealendur 6anaegdir med ad skoélakerfid veeri ekki ad
sinna verslunargreinum. Reett var um ad nokkur boét veeri a pvi med tilkomu
verslunarstjérandms a Bifrost, en pad veeri ekki n6g par sem ekkert nAm veeri
fyrir almenna verslunarmenn. Fram kom ad pad skorti samstarf atvinnulifsins vid
skélana og ad verslunarndm eetti ad vera kennt likt og idnnadm, p.e.a.s. ad
verslanir teekju ad sér nema sem veeru ad stunda verslunarnam i skélum og
utskrifudu sidan nema med starfsréttindi sem verslunarmenn.

Hopur: Freedslu- og starfsmannastjorar
Skélakerfio er ekki ad bua folk undir ad takast a vid breytingar.
Skélakerfid er svona ,statiskt” kerfi en vinnumarkadurinn er dynamiskur
og jafnvel grimmur og hardur, hann eetlast til ymislegs af félki sem
skolakerfid er ekki ad bua pad undir. Vid vildum réada folk fra Bifrost sem
var tilbuio til ad og kunni ad vinna i hép, og pad st6d sig mjog vel. beir
sem eru med vidskiptafreedi-menntun hafa ekki reynslu af pvi.
Oll menntun er god. Skolakerfid nytist okkur mjog vel, menntad folk polir
alag og 6gud vinnubrogd, pad hefur tileinkad sér pad i skéla. bad er engin
ein stétt sem nytist okkur eingdngu. Vio purfum félk af o6llu tagi,
I6gfreedinga og folk sem er pjonustulundad, og pad leerir pu ekki i skdla.
pad er enginn skoéli sem er ad utskrifa s6lumenn.

HAL&MDI&LQKKU.L_HALQLDJQ_S_K_O_L&_?

betta eru svo stoérar spurningar.
begar vid erum ad rada yngra folk milli 20-30 ara pa purfum vio ekkert ad
kenna peim & tolvur, Lotus Notes tekur nokkrar mindtur ad kenna, pad
kann & Word og Excel — ekki malid. En félkid okkar sem er adeins eldra
um og yfir 50 pad a i vandreedum med ad senda tdlvupost ef pad er
eitthvad adeins 6druvisi en pad er vant. Kannski er skoélakerfido ad nytast
okkur vel ad sumu leyti en ekki 6llu. I vinnubrogdum ekki sist.
Mér finnst ég sja, i storu fyrirtaeki par sem ég vinn med mérgum, ad peir
sem hafa einhverja haskélamenntun ad baki, ad pad kemur svo mikid med
peim, 6gud og skipulégd vinnubrogd og folk & audveldara med ad setja
hlutina fram og hefur aukid sjalfstraust. FOlk kemur inn almennt med mjog
goda tolvupekkingu, vid purfum ekki lengur ad halda namskeid i
tdélvugrunni pvi allflestir eru med pad. bpad hefur verid haldid namskeid
fyrir starfsmenn & svaedinu. par hefur skélakerfid stadid sig ageetlega. Folk
kemur nokkud tdlvuleest inn strax eftir stidentspréf. PO vantar sérstaka
sOlupekkingu sem er af afskaplega skornum skammti i landinu almennt.
Sala og pjonusta, pad er enginn ad sinna pessu. En ég held ad ef
skolakerfinu tekst pannig ad bua folk undir starf ad pad poli breytingar,
hafi frumkvaedi og geti unnid i hépum pa er pad vel. Yngra folk er svo
miklu, miklu klarara i svona hlutum heldur en peir eldri.

2 | vishorfskannuninni i april var spurt um hvada namsgreinar i skéla hafi nyst i starfi og hvad
namsgreinar hafi vantad i skéla til ad bua félk undir storf peirra. bad sem helst nyttist voru tungumal,
raungreinar og verslunargreinar. Pad sem helst var talid vanta voru, samfélagsgreinar, tolvur og
verslunargreinar.
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Mig langar ad beeta einu vid, ég finn skort a upplysingalaesi, eins og Olaesi
var i gamla daga, meira ad segja hja haskolamenntudu folki.

bpad fer alveg eftir hvada haskdlamenntun er verid ad taka um. Ef pa hefur
vidskiptafreedimenntun pa hefurdu petta, en kannski ekki ef pa kemur ar
heimspeki.

bad ad kunna ad leita sér ad upplysingum sem koma ad gagni, ryna og
sigta ut upplysingar sem nytast.

pad ma ekki gleymast ad karakterarnir eru mismunandi med petta. Eg
held ad pad sé jakveett ad haskoélarnir séu mismunandi.

Vi erum ad segja ad i framtidinni munum vid ekki rada Obreytt
skrifstofufoélk, folk yfir fimmtugt med enga menntun & ekki séns. Vid erum
ad lysa pvi ad vid hofum akvedna hopa sem vid munum ekki rdda annad
en ungt héaskdolamenntad folk. bPad vantar inn millistig. pad ad hafa
studentsprof segir ekki ad folk sé sérmenntad fyrir skrifstofustorf.

begar er verid ad rada til deemis pjonustufulltrda og verido ad rada folk
med vidskiptafreedimenntun, pad er ekki snidugt, pu borgar pessu folki
haerri laun, pjalfar pad i tvo til prja ar og svo er pad farid.

Atvinnuastandio i dag er sleemt, ég kem fra svolitid 6druvisi fyrirtaeki en
pid hin og vid erum ekki ad rdda mikido af haskdlafélki. Vid viljum sja folk
meod eitthvad verslunarnam, sem er tilbudid ad fara Gt i atvinnulifid. En mér
finnst pad vanta, p6 ég hafi heyrt ad pad sé einhver verslunarbraut uppi i
Grafarvogi pa hef ég engan fengid padan svo ég get ekki metid pad, mér
finnst vanta folk med so6luhaefileika sem veit um mikilveegi pjonustu og
sem er ad selja sitt vinnuframlag, mér finnst vanta ad pad skilji hvad pad
er ad vera farinn Ut 4 pessa braut. Jafnvel p6 pad sé med menntun a
bakinu.

I rauninni erum vid ad segja ad vid viljum rada folk med 50 ara reynslu en
pad ma ekki vera eldra en tvitugt!

Lifsleikni er kennd einhversstadar og pad ad vera virkur i samfélaginu,
vinnumarkadsfaerni.

Vio erum ad vikka petta at.

Eg hélt fyrirlestur fyrir fjérum til fimm arum, um nyja hagkerfid, pa horfdi
ég bara i kdluna og sagdi aumingja folkid sem hefur minni menntun, og
eru uppburdarlitlir ad seekja sér hana, peir koma alltaf til med ad dragast
aftur ar, pad er 14% aukning & haskoélanami, pad er dulid atvinnuleysi,
folk med litla menntun hefur meiri moguleika & ad seekja sér menntun. Eg
atla ad setja minn fimmtan ara strak i Borgarholtsskéla, ég myndi vilja
sjA meiri préun i pessa att. Stadentsprof og smidur eda sjukrapjalfari i
leidinni. Pa hefurdu einhverja sérteeka menntun til ad selja um leid og allt
er opid fyrir meiri menntun. Eg myndi vilja sja meiri préun i pessa att.

A0 folk fai teekifeeri a ad kynna sér mismunandi hluti. Smidurinn eetlar
kannski ekki ad standa med hamarinn i hendinni alla avi.

Teeknimenntadir studentar fr4 ionskdolanum hafa mikid ad bjéda vinnu-
markadnum pegar peir standa a peim timamotum ad vita ekki alveg hvad
peir setla ad verda pegar peir verda storir.

Almenn fjarmélamenntun fyrir krakka er engin, vid hja bankanum erum ad
koma inn i skélana og kenna peim. Og pad er nattdrulega bara eitthvad
smavegis. bad er Otrulegt ad petta skuli ekkert vera kennt. MK er ad koma
med sértaka braut. Eg er ad leera samskiptafaerni, samskipti og um
tilfinningar, af hverju var petta ekki kennt i menntaskdla?

Eg ték einmitt eina svona einingu i Fjélbraut og par var manni kennt orliti®
um hvernig maadur lifir lifinu med vexti og lan og annad.
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betta hefur samt breyst mikid fra pvi ad vid vorum i menntaskéla. Sem
var a sioustu old! Lifsleiknin og svo framvegis.
NU er ekki haegt ad kenna allt pangad til folk verdur 18 ara, hver er
abyrgd vinnuveitandans? bad geta ekki allir tekid stadentsprof. Folkio
okkar parf ad kunna allt um véruna og kerfid okkar, pad leerir pad hvergi
annars stadar. bad parf ad vera godir sdlumenn og geta greint parfir
vidskiptavinanna, erum vid ad gera raunhaefar krofur?

Er pad framtidin ad freedslan fari meira og minna fram inni &

vinnustédunum?

- Vid erum med tryggingaskola.
Vio gafumst upp & pessu, samkeppnin var of mikil. Vid gafumst upp &
bankaskoélanum. Vid verdum ad spyrja okkur hvernig starfsmenn viljum
vido sja i framtidinni? Vidskiptavinir framtidarinnar vilja fara rafraenar
bodleidir, peir vilja ekki bida i r6o i banka.
bPad ad kunna ad na sér i upplysingar er mikilveegt.
Vid verdum alltaf med einhverja pjalfun innan fyrirteekjanna, i sambandi
vid samkeppnismal til deemis, par eru sérfreedingarnir, samskiptafeerni, ad
geta unnid i hépum og vera tdlvuleest, pad er pannig folk sem vid viljum,
féolk med frumkveedi. Vid erum med svo mikid af folki sem er vant pvi ad
vera matad inni & vinnustédunum.
Lotus Notes, netid, innra netid hja okkur, pad er mjog misjafnt hvernig
folk tileinkar sér ad nota petta, yngri internetkynslodin finnur petta sjalf a
Netinu, peir eldri eru alltaf i simanum og alltaf ad hringja i sérfreedingana.
Og spyrja um somu hlutina. Einn spurdi hvort vid geetum ekki fengid
ordsendingarnar aftur, pad prentar Gt af netinu og geymir pad.
b6 ég sé ekki ad halda uppi vornum fyrir eldra f6lkid pa finnst mér petta
lika aberandi meodal yngra folks, petta er vidhorf.
A ad daela i mann pekkingunni eda parf madur ad afla sér hennar sjalfur?
Eg hef séd vandamal fyrir starfsmenn innan fyrirtaekisins ad pad er of
mikid sem parf ad leera. Eg veeri buinn ad gefast upp fyrir 16ngu sidan ef
ég veeri nidri a golfi, ef ég eetti ad taka petta allt inn og nota pad, petta
eru of miklar upplysingar.
Eg held ad langflest fyrirtaeki sem eru ad velta fyrir sér sinum mannaudi
komist ad peirri nidurstédu fyrr eda sidar ad namsheefileikar folks eru pad
sem skiptir mestu mali. Ad yfirfeera pekkingu sina yfir & sin sérstdoku svid.
Oll menntun nytist okkur. Ef folk er bui®d ad ganga i gegnum akvedna
menntun segir okkur ad pad geti tileinkad sér hluti.
Folk parf ad vera tdlvulaest og koma vel fram.
bad er skilyrdi. bessi almenna krafa um ad lesa og skrifa, samskiptahaefnin
er rosalega mikilveeg, verkefnastjorn og slikt. pPad er ekki pad sem vid
erum aod horfa i.
Sjalfsteed vinnubrégd og samskiptahaefni.
Hefur verid hugsad uat i pad hér ad koma a nami fyrir afgreidslufélk eins og
a Nordurléndunum? Par sem pu ferd i nam til ad verda verslunarmadur
par sem hluti af pinu nami er pjalfun?
Eg er utskrifud Gr Vi og pa leerum vid vorufraedi. bad nam dagadi uppi og
ekkert kom bpar i stadinn. bpar var verid ad kenna félki ad vera
afgreidslufélk i verslunum.
Mér finnst of mikid af folki ad koma ar Nyja télvu- og vidskiptahaskélanum
til deemis, allir eru ad leera stjornun og markadsfreedi, folki sem hefur
ekkert nam ao baki, pad er ekki ad leera rétta hluti.
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pad er ad myndast akvedid gat nana pegar Endurmenntun Hi er farin ad
gera meiri kréfur. Eg held ad pad vanti eitthvad par. Fyrir folk sem er med
studentsprof.

P6 pad sé ekki med studentsprof. bpad vantar ad haegt sé ad fara i nam
sem sérhaefour verslunarmadur. bad finnur enginn pennan metnad i ad
vera goodur afgreidslu- og sé6lumadur.

Folk litur & pessi storf sem neydarstorf eda millilendingu.

Eldra félk hefur frekar metnad i petta.

Verslunarstarfid var gengisfellt pegar aldurinn for nidur.

bad parf ad gera greinarmun a skrifstofustorfum og verslunarstoérfum,
skrifstofustdrfin eru ad verda meira metin en afgreidslustorf.

Viourkenndur békari, pad er ,dipldmanam®, petta er eitthvad millibil, petta
er voruproéun i Haskélanum i Reykjavik. Félk sem vill na sér i starfsréttindi.
Er pa ekki verido ad neyda folk med reynslu til ad fara ad leera hluti sem
pad kann? Folk sem kannski hefur unnid i tugi ara vio starfid. Mér finnst
petta faranlegt.

pad skilar okkur meiru en vid attum okkur &. bad féru tveer midaldra konur
i petta ndm hja okkur, og peser voru svo aneegdar, pser komu geislandi til
baka.

petta kostar of mikid.

Mér finnst pad &geetis millilending, svo ekki allir purfi ad taka B.a.- eda
B.s.-prof.

Hopur: Almennir starfsmenn

bPekkid pid til skélanna eins og peir eru i dag? Eru beir ad utskrifa félk

fyrir natimann?

- Eg vona pad.

Eg held pad. bad er mjog mikil fléra af brautum og nyir skélar med nyjar
stefnur.

Fullt af brautum og moguleikum fyrir alla.

pad er lika meiri samkeppni um nemendur heldur en adur. NUna er nanast
verid ad auglysa eftir nemendum. bad er buid ad breytast mikid pannig &
pad er kominn meiri metnadur. betta er ekki bara sama bdkin og var kennd
fyrir 30 arum heldur meira hvad sér raunverulega ad nytast folki.

Sumir tala um ad pad vanti tengsl milli atvinnulifs og skéla hvad vardar

_ i 5 i 5 i?
J4, mér finnst pad rétt. Mér finnst folk stoppa stutt i pessum storfum. peir lita
ekki a petta sem eevistarf 6likt pvi sem var adur fyrr.
J4, pannig er pad lika i 10-11. bpetta er byggt upp & ihlaupafélki i rauninni.
Starfsaldurinn er mjog stuttur pvi ad folk eaetlar sér i nam og er jafnvel ad
vinna med naminu. Mjdég margir sem gera pad. bannig ad tengsl milli
menntunar og vinnu eru mikil par en pad er ekki menntun i pagu pessarar
vinnu.

Myndi petta breytast ef ad folk myndi leera ad verda verslunarfolk?

- Eg held ekki. Félk er farid ad lita svo & ad vera ekki lengur en 3 til 5 ar a
hverjum stad pvi ad pa stadni pad bara. bvi ad p6é ad pad kunni vel vid sig pa
eigi pad bara ad skipta um. Sumir eru ad tala um ad vera ekki lengur en 2 ar
a vinnustad. Mér finnst pad reynda allt of stutt. bPad er fyrst eftir 2 ar sem
madur er farinn ad pekkja allt.

Eg leerdi verslunarfreedi i Danmoérku. Vid vorum fra ansi mérgum stéttum.
Baeoi folk sem eetladi ad vinna a skrifstofu og svo lika félk sem aetladi aod
vinna i verslun. Eg ték blom sem sérgrein en vinkona min tok fot sem
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sérgrein og leerdi allt um fatainnkaup. Og petta gaf okkur mjog mikid. petta
var pad sem vid stefndum ad. Eg laerdi petta og ég kann petta og petta er
fag sem vid bdum ad alla aevi.
J4, sammala pessu. Mér finnst vanta ad folk sé betur ad sér i pessu.
Meetti kannski vera pannig ad hvert og eitt fyrirtaeki veeri med namskeid i
sinni sérhaefingu. Pau eru 06ll svo sérhaefd ad madur graedir kannski ekki svo
mikid a pvi ad fara & almenn namskeid og fara svo ad vinna vid eitthvad sem
tengist naminu manni ekki neitt.
IR S . s
Ju, vid erum 06ll ad vinna vid ad pjonusta folk. Og pad getur verid kunst.
i 2

J4, pad getur verid mjog flokid ad eiga vio erfida vidskiptavini. Madur méa ekki
vera ad aesa sig og parf ad reyna ad setja sig i spor vidskiptavinarins. Madur
parf pa alltaf ad syna kurteisi og passa sig & pvi ad svara ekki i somu mynt.
betta er heilmikil salfreedi ad vera ad pjonusta folk. Svo er madur lika oft
sjalfur misjafnlega upplagdur. Madur parf pa ad setja sig i hlutverk.
pad er ferlega dapurt ad vera vidskiptavinur og fa lélega pjénustu. Madur
lendir oft i pvi.
Fyrst pegar ég byrjadi ad vinna pa kunni madur ekki ad taka & malum eins og
sorg og sliku sem ég parf ad taka & i minu starfi. Eg hefdi viljad fa slika
pjalfun strax. Madur leerdi petta audvitad med timanum en pad hefi verid
miklu betra ad fa namskeid eins og i salgeeslu og 6dru sliku.
Ekki spurning.

Eltthvaa‘ fleira sem pid purfid 61l ad kunna?
Ad vinna.
Meeta a réttum tima og svoleidis.
Reekta starfio.
Samskipti vid samstarfsmenn og vidskiptavini.

Er heegt ad kenna bad?
Alveg 6rugglega.
bpad er haegt ad kenna petta allt saman.

Hvad gagnast yvkkur i ykkar stérfum fra skélagéngunni?
Tolvur.
Tungumal i minu starfi.
Hja mér er pad vélritunin.
Eg er ar Verzlé og ég myndi segja bokhald og reikniskil.
J&, ég segi sbmu sbgu. bad var ekki télvukennsla pa, en madur hefur leert pad
seinna & eevinni.

Hopur: Millistjérnendur

Eru einhverjir skolar ad breqéast V|6 porf fvrlr verslunarnamﬂ

Audvitad er Borgarholtsskoli med vidleitni i pa att.

En petta hefur verid tilraun fra pvi hann var stofnadur liggur vid. En pad hefur
ekki gengid. Vid verdum saralitid vor vid petta fyrir pad fyrsta. Vid héfum ekki
fengid marga padan. En pad voru ekki einstaklingar sem hofdu ekkert fram ad
feera sem komu padan til okkar. En pad er drugglega misjafnt.

Var petta ekki tveggja ara nam?

Ja, ég held pad.

En fer p& félk bara ekki i einhver dnnur stérf heldur en verslunarstorf?
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Ja, lika. Folk sa ekki ad petta veeri einhver leid til ad na sér i einhver
vorumerki eftir ad nami lykur, ad petta veeri eitthvad verdmeett.
Eg var reyndar ekki i pessum hopi vardandi undirbaninginn & pessu
Bifrastarnami. En hugsunin med pessu starfstengda nami, par sem pu reedur
pig inn i fyrirteeki med pad fyrir augum ad mennta pig, ad pua verdir i
framtidinni i pessari bud eda i pessari grein.
bpannig parf ad byggja petta upp.
betta verslunarstjéranam byggist & pvi ad byggja upp vidleitni til ad bregdast
vid astandi sem var til stadar, petta er ekkert nytt, pad hefur verid allar gotur
til i pessari grein. Verslunarstjérar geta s6tt um og svo getur hinn almenni
starfsmadur sétt um ad vera nemi hja fyrirteekinu og fara i gegnum petta
nam. betta hefur gengid mjog vel, allir nemarnir sem vid pekkjum til hafa
verid mjog ansegdir med petta. betta er fjarnam og 3 laugardagar sem peir
eyda saman i hopvinnu. betta er viss leid en audvitad ma miklu meira.
Verslun er nu ekki bara matvara, pad parf t.d. sérpekkingu i ad selja ymsa
sérvoru og annad.
Eg segi ekki ad pessi ,matvérubissness” sé einfaldur en vid i Hagkaupum
stondum frammi fyrir pvi vandamali... pessar sérvoérudeildir. Ef vid missum
mann i sérvorudeild ar starfi, pa vantar vérupekkinguna og annad sem hefur
ad gera med utlit og annad. Pad eru heljarinnar freedi. b4 erum vid i
verulegum vandraedum. bPad er pessi sérvoruhluti. En pad sem mér finnst
adalmalio vera vid verslunarstorfin er ad petta er svona kulturmal, pad pykir
bara ekki fint ad vinna i verslun. bad er pad sem parf ad breyta.
Ja, sammala. bpad parf ad breyta almennt vidhorfum til pessara starfa. pad
verdur alltaf meira og minna vandamal ad manna i storfin. bad feest ekki
fullordio venjulegt folk i pessi storf. parf ad stofna litla Verzl6 sem byggir & pvi
ad mennta petta félk. bannig ad pad seeki petta ndm, hafi ahuga a pessu og
vill vinna vid petta. bar faer pad eitthvad prof og vio fAum fagmennsku, pvi
pad er pessi fagmennska sem skiptir mali hvort sem vid erum ad selja
sjonvorp eda annad. Vidskiptavinurinn kemur parna inn og er ad leita ad
einhverju sérstoku. Starfsmadurinn parf ad vita um malin. Og ef petta er bara
stoppistdd pa erum vid ekki med petta fagfélk til stadar.
bpad er kannski eina fagpekkingin i kjétinu. Vidskiptavinirnir geta mest reitt sig
a pa fagpekkingu, pvi hun er til stadar par.
Vid erum Ur ddruvisi fyrirteeki. betta fer mikid fram i gegnum sima hja okkur.
Folkid hja okkur er mis vel menntad til ad vinna hja okkur, en petta er
svoddan hafsjor af upplysingum og mikil sérpekking, pessi tollskyrslugerd og
annad. bu leerir petta i rauninni ekki nema ad vinna vio pad. bad tekur mdorg
ar ad komast almennilega inn i petta.
betta er svona sérpekking.
J&, alveg.
betta a4 ekki bara vid verslun, petta & lika vid a skrifstofum. Stérfum fer si
feekkandi, vegna t.d. rafreenna samskipta. T.d. eins og bdkari og annad.
Madur sér ekki alveg hvernig framtio skrifstofunnar liggur.
ELstQLake_LtLa_QKKaLe_KKJ_aé_f;LIg;asLm_eﬁ_um.anumz
Eg veit pad ekki. bad er til einhver skoli sem heitir Verslunarskolinn og hann
eetti pa ad vera samnefnari yfir pad ad mennta folk i verslun. En pad hafa
verid gerdar krofur um hverjir komast pangad inn. Og peir halda pa afram
nami eftir pad. Og peir koma ekki i verslun og vinna.
Nei, ég er ekki alveg sammala pér. NG er Hagkaup med einar af steerstu
verslunum landsins. Vid erum med um 200 stédugildi og um 100 manns a
skrd, en pad var einn hja okkur sem var verslunarstjéori en vard svo
innkaupastjori. Og hann menntadi sig i raun & medan hann var hja okkur.
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bannig ad pad eru deemi til pess ad vid faum menntad félk inn til okkar. Vid
erum enn aod ,sverma” fyrir pvi en vid erum ennpa ad finna petta fullkomna
match”.
bessi préast pa innan fyrirteekisins og menntar sig um leid.
Ja.
Vid héfum verid med ,pjalfunarprogramm” & okkar eigin vegum fyrir akvedna
adila, sem hafa lokid vorustjérnunarprofi.
A eigin vegum?

J&, pad hefur oft verid eina leidin (fleiri sammala).
betta var bara petta verklega.
Vid erum med bensinstddvar og vidhorfid er almennt ad pad pykir almennt
ekki fint ad vinna i verslun en hvad pa 4 bensinstédvum, pvi midur. Vid hofum
oft leitad ut fyrir hépinn og pad er bara folk endist mun styttra, halft ar og
pad hefur ekki verid ad skila okkur betri arangri heldur en pad fé6lk sem vid
hofum verid ad byggja upp innanhuss. Svo vid héfum ekki fengid pad at uar
pessu. Hofum pvi verid med mjog massift programm fyrir verslunarstjéra og
erum ad reyna ad gera pa ad gildandi stjornendum, svona adur en madur
missir pad. En pad er alltaf heetta & ad missa pa, en madur verdur lika ad
hugsa ad pad er bara gott ef einhver getur unnid sig upp i lifinu og notad pad
annars stadar. Ad hafa leert hja Olis. bad er bara jakveett.

. - .. .
Takast a vio erfida einstaklinga, markadsmal, stjérnun almennt, télvur og
tolvutaekni, afla sér upplysinga ur kerfunum okkar og annad.
betta er svona eins og ,mini“- utgafa af rekstarfreedi. pad er starfsmanna-
stjornun og verklegt og allt i raun og veru. Allt um hvernig a ad starfa i
verslun, pjénusta og sala.
Vio i Hagkaupum settum & laggirnar, adur en ad Bifrastarnamid kom upp,
petta verslunarstjoranam en pad sem okkur finnst vanta er almennt nam,
fyrir p4 sem eru ekki med studentsprof. bad er oft veruleg hindrun fyrir félk,
t.d. einfaldur présentureikningur, hlutfallareikningur, og annad, pad er oft ad
vefjast fyrir folki p6 svo ad vid faum ekki beint ad vita pad. Svo vid [6goum
aherslu 4 almennt béknam, t.d. grunnnam i steerdfraedi.
Ja, pessa menntun parf ad baeta hja pessum hoépi almennt og fyrirteekin hafa
brugdist vid a pennan hatt. Haldandi fagnamskeid, taka f6lkid i greenmetinu,
helstu atridin & kdssunum og svona. Menn eru ju alltaf ad reyna. barf ad
draga fram pessar skyldur. Taka félkid i greenmetinu og fara yfir helstu atridin
par og kassafélkid. Og pad gerir pad lika ad verkum ad um leid verdur margt
sem fer forgérdum. Eg veenti pess ad pad er ekki tekid neegilega vel & moti
starfsmdénnum, honum er ekki kennt neerri pvi négu mikid. Folk nennir pvi
ekki. pPad parf ad breyta svo morgu til ad petta virki vel. F6lk kemur med
rongu hugarfari ad pessu marki.
Breyta um imynd, gera petta meira spennandi.
Eg hélt nylidanamskeid um daginn og félk hefur ord & pvi vid mig hvad pad
veeri mikilveegt og pvi finnst pau skipta miklu mali. beir sem upplifa fyrstu
dagana i starfi vel eru miklu liklegri til ad endast.
Eg horfi oft & unga einstaklinga i kjotbordinu hja okkur sem spyrja konuna
sem er ad versla kjotid hvort petta séu koétilettur eda laerisneidar. betta er
mjog stor pakki sem parf ad skoda og ndg er af ad taka.
bPad er ordid mjog brynt ad fa almennilega menntun fyrir petta fé6lk og gera
pessi storf ad storfum sem folk vill sinna.
Lata pad finna ad pad er flott ad vinna i buo.
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Hoépur: Aori stjérnendur

. Kol 5 5 sé | leildir fyri I ) Krifstofu-

folk?

Hafa petta inn i 66rum skélum eins og Bifrost

betta verslunar og skrifstofufolk er ekki sami hépurinn. betta er mjog Olik
starfsemi. Verslun i dag er opin i dag i 260 til 300 klukkustundir i manudi og
pad vinnur enginn 9 til 5 i verslun. Ppetta er lika ein af pessum
kultarbreytingum. bad pydir ekki ad manna budirnar til fulls fra niu til fimm.
bad parf ad manna hana pegar folkid kemur og verslar. bannig ad vid erum
med petta & moti okkur. Verslunarstjori parf ad vinna eina til tveer helgar i
manudi. betta er mikil kultdrbreyting. Stor hluti af okkar menntun er ad
utskyra petta fyrir okkar folki.

Bifrost er ad gera mjog goda hluti. En vid hofum ekkert ad gera med
Verzlunarskélann, hann er ekki ad mennta verslunarfélk.

Eg myndi vilja sja menntaskélakerfid og fjdlbrautarskélana koma sterkar inn i
ad kenna pessi grunnhugtdk i verslun. Kaupmennsku og rekstrarhugtokin.
bpannig ad folk geti byrjad med adeins dypri grunn. Til pess ad pad verdi ad
veruleika pa verdur petta spurning um laun. Ef ég er med tveggja ara
menntun pa byrja ég parna i launum.

bessi menntaskdli, sérstaklega Verslunarskélinn, er skoli fyrir skrifstofufdlk.
Eg var ad skoda stundarskra freenda mins. Eg var ad leera nakveemlega pad
sama fyrir 15 arum sidan. Hann er med s6mu stundarskra og ég. betta hefur
ekkert breyst.

Talandi um petta. Af hverju er skdli bara fra 8 til 14. Fer pad eftir skélaformi.
Einhver sem hefur dhuga & verslun hann meetti vera hluta af timanum ad
vinna vid verslun og pad metid til ndms.

Vio verdum ad passa okkur a pvi vardandi pessa umraedu um ad tengja laun
vid menntun og ndmskeid. Vid erum ad rada inn vidskiptafreedinga og launin
eru a ollum skalanum. Vid erum alltaf ad feta okkur upp i persénubundna
samninga. Vid erum med lagmarkslaun en erum oft ad greida laun yfir
lagmarkslaunum. bannig ad um leid og vid forum ad festa okkur vid ad borga
petta fyrir pessi namskeid og petta fyrir petta nam pa tdokum vid fra okkur
pennan sveigjanleika sem vid teljum ju vera eftirsOknarverdan og
moguleikann a pvi ad bjoda heerri laun.

PG samt, ad einhverju leyti, hlytur ad velja frekar pann sem er menntadur i
faginu. bannig ad hann hlytur ad vera betri og pvi eetti hann ad fa betri laun.
Ef petta yroi idonnadm pa myndi madur lika sja minni starfsmannaveltu. b4 geeti
€ég gert samning vid starfsmanninn til priggja ara. P4 myndi ég sja ad p6 hann
vinni litid pessa 6nn pa sé hann ekki bara heettur eftir 3 manudi. Vid erum
med starfsmenn sem eru ad vinna med skoéla. Ein stulka sem fér ad vinna
med birgdir og pad tengdist hennar nami i taekniskélanum og pa fékk hdn
brennandi dhuga. Ef vido hefdum svona brautir pa veeri petta mjog hentugt.
bPad var ein stelpa ad leera ars verslunarstarf og hdn var ad vinna hja okkur i
halfan dag og fékk nu ekki ha laun en par purfti hun ad ljuka proéfi og fa
pappira hja okkur.

Vantar einhver f6g?

bpad er nefnilega svo misjafnt milli fyrirtaekja. Vid erum svo 06lik. Vid purfum
ad sérsnida fyrir hvert fag eda hvert fyrirtaeki.

En eru ekki einhver f6g sem bid eigid sameiginleg?

Kannski stjornun a félki. Allir pessir adilar eiga pad sameiginlegt ad peir eru
med fra einum og upp i hundrad og fimmtiu starfsmenn. beir purfa ad leera
stjérnun, tdlumedferd, skilning a rekstri, hvernig fyrirteeki byggir sig upp,
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hvad pyda hlutir eins og stefna fyrirtaekis. Og a ,leveli“ sem er heerri en i
Verzlo po ad vélritunin hafi komid sér vel.

betta a bara ad vera starfsnam, blanda af almennu skélanami og starfsnami i
verslunum. pPannig ad skolarnir kenna undirstéduna og almennu pekkinguna,
en verslunin kennir sérhaefingu. Sumir verda sérheaefdir verslunarmenn i svona
verslun og adrir i hins eigin verslun, eftir pvi hvar peir hafa verio i starfsnami.
Svona er petta gert erlendis og petta eigum vid ad taka upp.

Hopur: Sérfraedingar

alimenn M DA MennTun i
nnta folk fyrir ykkar greinar?

skélakerfid ad me
Nei.
Nei, ég held ad pad sé langt i fra.
pad vantar pennan mannlega patt inn i kennsluna. Kenna félki ad koma vel
fyrir og bjarga sér.

- Ja, eitthvad annad en steerdfraedi og lestur.

En framhaldsskélarnir eru peir i tengslum vid atvinn ulifid?
Pad er nu eitthvad nam i Borgarholtsskéla par sem félk er ad leera
verslunarstorf.
Mér finnst framhaldsskélinn bara vera framhald af grunnskodla. Alls ekki vera
noégu goéour. Svo kemur haskodlastigid og pad er svakaleg breyting fyrir
krakkana. Og svo dalt annad i gangi erlendis. bar er mjog sveigjanlegt form.
Alls konar brautir og pverfagleg kennsla. Miklu meira lagt upp ar pvi ad kunna
ad bjarga sér, finna hluti og vinna med tol og teeki ndtimans en ekki pessi
endalausa formulukennsla sem madur parf ad leera utan ad fyrir prof og
gagnast manni svo ekki neitt pegar madur kemur Gt i atvinnulifio.
bad vantar lika millistig. Meira starfsndAm en samt bdkleg menntun meé.
bannig ad krakkarnir kynnist pvi hvernig pad er ad vinna.
Er ekki Armualinn med petta?
Ju, en ekki neitt tengt verslun og pjénustu.
FB hefur verid ad koma i svona starfskynningar hja Hagkaup en pad er bara i
halfan dag og pad er allt of stutt.
Sama hvad madur gerir pa er alltaf gott ad komast i tengsl vid atvinnulifid.
Krakkarnir i dag eru med mjog litla tilfinningu fyrir atvinnulifinu. I gamla daga
voru allir ad vinna & sumrin en pad er alveg ad detta upp fyrir. NUna eru
krakkar ad uatskrifast 20 ara gamlir og hafa aldrei unnid handtak. Pessir
krakkar hafa ekki kunnattu a pvi hvad pad er ad vinna og koma vel fyrir.
betta laerdi madur allt i sumarvinnunni & sinum tima en i dag eru peettir eins
og verklag og starfsandi ekki ad koma jafn sjalfkrafa og adur.
J4, ég verd ad segja ad mér fannst mjog dyrmeett ad vinna a sumrin. ba fékk
madur audvitad pening og lika tilfinningu fyrir pvi hvad madur kannski vildi
gera seinna meir.

Atludud bid ad verda verslunar- og skrifstofufdlk pegar pid urdud stér?
Nei.
Haldid pid ad ungt folk setli ad verda verslunarfolk?
Ja, ja. Svona stdour eins og ad verda budarkona.
Fer samt eftir aldrinum

»2
Ja, tvimeelalaust. bad parf ad haekka petta plan. betta er nefnilega svo miklu
skemmtilegra og fjolbreyttara starf heldur en madur hefdi haldid.
Vantar ad beeta imynd ykkar.
bpetta hefur verid ad batna undanfarid finnst mér.
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Ja, ég er sammala pvi. Undanfarin 5 ar eda svo. En pad parf ad gera imyndina
betri.

n hafnarverkamenn? Va
ad pad verdi spennandi?
Eg held ad enginn vilji verda hafnarverkamadur. bad eru fair sem hugsa sér
pad sem eevistarf. Og svo vantar lika alla sérhaefingu fyrir pa sem eru i
pessu. bPad parf ad kynna og kenna ménnum um hvad sé ad vera
hafnarverkamadur. bad eykur lika sjalfsmat manna ad hafa farid i gegnum
einhverja skoélun. bess vegna héfum vid verid ad koma upp pessum skoéla.
Hefur petta aukid peirra sjalfsmat?
Nei, ekki beint. bvi midur. Kannski adeins fyrst & eftir. NG er i gangi mat a
pessu namskeidi sem vid budum og verid ad skoda hvernig petta gekk. pad er
alveg ljést pad peir sem voru & namskeidinu fengu sméa bust strax parna a
eftir en svo datt pad nidur frekar hratt. beir eru nefnilega pannig hopur ad
pad sem peir horfdu & var ad peir fengu enga uppbdt i launum vid pad ad fara
a petta namskeid. Og af pvi ad han fylgdi ekki med pa snarminnkadi ahuginn.
Ja, pad er dalitid petta. Launin koma alltaf inn i umraeduna.
Ja, petta er svolitid petta vidhorf. betta er hugsunarhatturinn sem er rikjandi
vardandi pennan hép manna.
bPannig ad pad er vidhorfsbreyting og imyndaruppbygging sem pid purfid
frekar en namskeid?

Ja (fleiri sammala).
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Endur- og simenntun

Almennt voru almennir starfsmenn, trinadarmenn og sérfraedingar ad seekja
namskeid eda ad stunda eitthvad nam.?® batttakendur i 6llum hépum voru
einrbma um ad endur- og simenntun veeri naudsynleg i 6llum stérfum? og skiladi
gédum arangri.> Talid var ad yfirleitt veeri gott frambod af nami fyrir félk i
skrifstofustérfum og stjérnendur, en pad vantadi upp & skipulegt nam fyrir
verslunarfélk. Eins tdldu sérfreedingar ad pad skorti nAmskeid sem hentadi peim,
par sem peir hefou margir porf fyrir mjog sérteeka menntun. Mikid var raett um
endurmenntun & vegum fyrirtaekja og virdist pad vera ad feerast i voxt ad
fyrirtaeki séu med sérstaka skola eda pjalfun fyrir sitt starfsfolk.

Stundid pid endur- eda simenntun?

Hopur: Almennir starfsmenn
Eg hef i gegnum arin farid & ymis namskeid. Til deemis bokhalds-, pjonustu-
og tdélvunamskeid. Eg hef farid & morg stutt namskeid & vegum fyrirtaekis,
endurmenntunarstofnun og slikt. Svo er audvitad haegt ad fara i heilan vetur
og taka einhverjar einingar og slikt. Eg hef ekki gert pad. En morg stutt
namskeid sem hafa nyst mjog vel.
J4, ég myndi segja pad sama. Eimskip hefur sent okkur & ymis namskeid og
fyrirtaekid hvetur okkur til pess.
J4, ég hef farid a ymis namskeid sem [0 eru ekki tengd starfinu eins og
meirapréf. Ymislegt mér til skemmtunar. Eg held ad pad sé mjog gott ad
halda sér vid. Eg toék l6ggildinguna fyrir 4 arum. bad var mjog gott.
bpau hafa verid ad aukast hja préfastdeemunum undanfarid og ég hef verid
dugleg ad sakja pau.
bPad er buinn ad vera mikill nidurskurdur hja fyrirteekinu. Madur hefur pvi ekki
verid ad leggja mikla &herslu & pessi namskeid. En hugsanlega nuna pegar
pad liggur ljost fyrir hver starfsmannafjéldinn er. Innanh(ss er fyrirlestrar-
salur sem tekur 200 manns og par eru 6dru hvoru fyrirlestrar. Reyndar meira
tengt pvi sem tengist starfssvidi fyrirteekisins. beir eru oft mjog frédlegir en
tengjast nattdrulega ekki minu starfi, en med peim skilur madur betur hvad
folk er ad gera hja fyrirtaekinu. Svo er télvudeildin med namskeid fyrir okkur i
Power point og Exel fyrir almenna starfsmenn. bannig ad pad er verid ad gera
ymislegt p6 ad pad tengist ekki beint starfinu manns en pad vikkar samt
sjondeildarhringinn.
Eg personulega er ekki ad fara & morg namskeid. Eg er ad klara BS nam og er
bara i hlutastarfi. En peir hafa verid ad senda einhverja & Dale Carnegy og
svoleidis nAmskeid.
Eg lit ekki & naverandi starf mitt sem framtidarstarf. bad sem ég aetla ad lera
er ekki a neinn hatt tengt pvi starfi sem ég er ad gera i dag. En pad hefur
verid bodid upp a télvunamskeid en pad hefur ekki nyst mér pvi ég kann petta
nu pegar. Eins forum vid & Dale Carnegy namskeid sem fyrirteekid baud okkur
a. Annars hefur ekki verid mikid i bodi, en madur hefur kannski heldur ekki
verid ad leita.

3 petta kemur heim og saman vid vidhorfskénnunina fréa i april par sem 64% so6gdust hafa verid i nami
eda sott namskeid & s.l. tveimur arum.
4 T kénnuninni taldi 88% bad mikilvaegt ad stunda simenntun i sinu fagi og adeins 7% ad pad veeri
litilveegt, en 5% toldu pad hvorki litil- eda mikilveegt.

Um 80% peirra sem hoféu verid i ndmi eda sott namskeid & s.l. tveimur arum téldu sig hafa fengio
meiri pekkingu og feerni.
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NY s mskeid al furir ei Kli

Ja (fleiri sammala).

En ef bio farid 4 namskeid. skilar pad sér til vi ‘| Kkar?

Ja, ég held pad.
Eg held ad madur geri alltaf eitthvad af pvi pegar madur kemur aftur. Madur
bendir & hvernig haegt er ad gera pennan eda hinn hlutinn betur eda hradar.

Ekkert neikveett?

Nei (fleiri sammala).
Ekki nema ad madur sitji & pekkingunni sjalfur og geri sig pannig émissandi.

Er VR med ndtimaleg og snidug namskeid?

Ja, alla vega pad sem ég hef skodad. bau eru alveg i takt vid timann.

Eg held ad pad sé mjog mikid i bodi hja VR. bad er mest aberandi hvad peir
eru ad gera fyrir sina félaga samanborid vid hin stéttarféldgin.

Mér finnst VR vera nudtimalegasta félagio. EkKi spurning.

Hja VR er mjog mikid i bodi um sjalfstyrkingu og ad reekta stjornunar-
heefileika, pad er mjog mikid um pad.

Ja, kannski vantar meira af ,praktiskum®“ namskeidum eins og fyrir
verslunarfoélk.

Eg bekki folk sem hefur farid & launavidtalsnamskeidid og pad hefur gagnast
pvi folki.

bpad er lika komin miklu meiri samkeppni um storfin pannig ad pu parft ad
koma upplysingum fra pér a mjog skilmerkilegan hatt.

pad parf ad kynna svona fyrir folki. betta er ekki medfeett.

kemur frd 10-11. Hefur pd farid i Baugsskélann?

Ja, pad var einmitt & vegum hans sem vid forum & Dale Carnegy.

Vardandi petta launavidtal pa var einn vinur minn bdinn ad vinna a sj6é og for i
vidtal. Hann taldi petta allt upp og fékk ekki starfid. beir litu svo a ad hann
veeri bdinn ad vinna & svo mérgum stédum ad hann yrdi stutt hja okkur.
barna var vinur minn ad gera petta bandvitlaust. En starfid hans var bara
pannig edlis ad petta voru stutt verkefni en atvinnurekendurnir foéttudu pad
ekki, peir héldu ad hann veeri bara alltaf ad skipta um vinnu og hann fékk ekki
starfio.

Svo finnst sumum ofsalega erfitt ad skipta um vinnu. Kannski etti ad vera
namskeid i pvi ad kenna folki ad skipta um vinnu.

erud mikid i hinu mannlega bad petta sem okku
Ja, ef madur er i pjonustu péa tengist pad svo mikid pessu.
Ja, ég held ad pad sé numer eitt tvd og prju. Kenna manni lykilatridi i
mannlegum samskiptum.

bad er samt ekki haegt ad kenna manni pad beint.

Nei, nei. Sumir bara passa ekki inn i petta. En madur er samt alltaf ad leera
0g getur beett sig.

Pad er svo mikid samkeppnissamfélag i dag og fyrirteekin ad berjast um
vidskiptavinina og pau purfa ad vera med ,frontinn“ i lagi.

Eg hef na ordid vitni ad pvi ad folk sem kann ad koma almennilega fram pad
getur alltaf bjargad sér p6 ad pad kunni ekki eda geti ekki pjonustad eins og
pad & ad gera. Ef ad samskiptin eru i lagi pa faer pad ekki svona skelli. bad
skiptir mjog miklu mali. petta folk kemur vel fram og kann ad bjarga sér.
kemur pu fra opinberu fyrirteeki?

Nei, petta telst ekki vera opinbert fyrirteeki. Pad er sdknarnefnd sem greidir
mér laun. Sumir eru ekki hja VR. En ég er par og vil vera par.
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Hoépur:Trinadarmenn

Ja, ég for & namskeid hja VR um vellidan & vinnustad og i sjalfsstyrkingu og
styrkingu og svo a trunadarmannanamskeid. Svo ég for a prju namskeio i
fyrravetur. Og svo er pad sundnamskeidid bara fyrir mig.

Eg for & launanamskeid og trinadarmannanamskeid og eitt i vidbot sem ég
man ekki hvad var a vegum VR.

Tranadarmannanamskeid og trunadarmannaskolann. Og svo er é€g ad njota
leiklistar, fer & svoleidis namskeid.

Eg er buin ad fara 4 tvé trinadarmannanamskeid og launavidtalsnamskeid og
eitt sem fjallar um ad reyna ad finna Ut hvada ahugamal madur hefur... ég
man ekki hvad pad heitir. betta eru svona 3-4 namskeid hja VR sidustu 2 arin.
Ekkert fyrir utan VR, ég hef haft voda litinn tima. Madur er meira ad fylgjast
med ahugmalum barnanna.

Eg fér 4 gedreektarnamskeid, trinadarmannanamskeid og launavidtalid, og
svo for ég & Outlook namskeid i vinnunni og & peefingarnamskeid. Eg man
ekki eftir neinu fleiru sérstoku.

bPad er pad sama, launa- og trinadarmannanamskeidid. NAm med vinnu hja
HR og pad er i raun stanslaust nam.

For a trinadarmannanamskeid og hja NTV i sélu- og tdlvunam og svo er ég
ad fara ad byrja nina & méanudaginn i auglysingateekni hja NTV. Og svo held
ég sjalf namskeid i minni vinnu fyrir vidskiptavinina.

Eg for & trinadarmannanamskeid og i trinadarmannaskodla og eitt i vidbot hja
VR. Toélvan er dalitid mikid mal, hef farid a télvunamskeid, 3 namskeid. Mér
finnst télvan skipta miklu mali. Eg nota télvuna gridarlega mikid. Og ef madur
hefur dhuga a einhverju getur madur farid 4 namskeid i sambandi vid hvad
sem er a télvunni. Og ég held ad pad muni vera mun meira. betta er fljétlegt
og handhaegt og audvelt. Alla vega, pad eru alltaf fleiri og fleiri sem nota
petta. Svo getur madur lika farid & 6nnur namskeid i ad umgangast folk og
svoleidis, en petta er lika kostur. Svo veeri gott ad hafa yfirlit yfir namskeid
sem eru kennd a netinu, til ad geta rifjad upp eda leert eitthvad nytt.

Hopur: Sérfraedingar

J&a, og ég er ad leita en finn ekki mikid sem heaefir mér. bau eru pa oft frekar
pannig ad madur pyrfti nanast ad fara i skdla en ekki pessi styttri namskeid.
Mér finnst vanta pau & minu svidi.
Eg hef farid & namskeid i vorustofnun og sliku hja Idntaeknistofnun en ef farid
er i frekara og dypra nam pa parf ég ao fara i skola.

En Endurmenntun Haskélans, hafid pid nytt pad?
J&, vio hofum notad pad (fleiri sammala).
Nei, ekki ennpa, hef ekkert séd par sem hentar mér.

En almennt um namskeid og folkio a gQ’|f|D!|’)
Ja ég held ad pad sé alveg hiklaust. pad parf ad pjalfa petta folk svo ad pad
skili sinu og skili godri pjonustu til vidskiptavinarins.
Mér finnst reyndar adal vandamalido vera ao fa folk til ad meeta. Folk hefur
mikinn adhuga & ado fara a namskeid pegar pad er spurt um bpad i
starfsmannavidtolunum en svo meetir pad ekki a namskeidin pegar pau eru i
bodi. Vid erum meira ad segja ad lenda i pvi a purfa ad fella namskeid nidur
vegna Oneegrar patttoku.
Ja, ég er sammala pessu.
Eins og hja okkar fyrirteeki pa er togstreita um ad pad sé mjog mikid ad gera
0og naudsynjar pess ad vidhalda og beeta vid sig menntun. Stjérnendur eru ad
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visu alltaf ad f& meiri skilning & pvi ad pad purfi endurmenntun og eru
duglegri vid ad hvetja mann og stydja hvad pad vardar. Reyndar er petta lika
bara oft hja manni sjalfum. Manni finnst madur ekki hafa tima. Og pa skiptir
kannski enn meira mali ad pad séu skilvirk namskeid i bodi pvi pa er
audveldara ad réttleeta pad fyrir manni sjalfum og 6drum.
bad er 60ru visi hja okkur. Annars vegar eru grunntélvunamskeid sem folk
hefur s6tt mjog stift og hins vegar eru ,target namskeid“ sem eru sérsnidin
ao okkar daglegu vinnu og menn hafa viljad svolitid seekja petta. En pad sem
hjalpar okkur er ad alagid er misjafnt eftir ddgum. A manudégum til deemis og
dettur nidur alagid og pa er folkio ad nyta pessa daga til ad fara &
namskeidin.
J4, pad er minna mal a skrifstofunni ad komast a namskeid en fyrir folkio a
golfinu ad fara ad seekja ndmskeid. Ef pu ert a golfinu pa parf einhver ad
koma i pinn stad og pad getur verid erfitt ad fa einhvern. Ef pu ert ad vinna a
skrifstofunni pa parf madur ekki stadgengil. Madur bara vinnur verkefnin
pegar madur kemur til baka.
Eg finn ad pad er betra ad fa folk & namskeid pegar pad fer ar vinnunni en
pegar pad er heima hja sér og parf ad vakna til ad fara & namskeid. ba bara
sefur pad yfir sig og meetir oft ekki.
bpa parf ad vekja ahugann og lata félk vita ad pad borgi sig ad fara.
Namskeidin borga sig tvimeelalaust. Baedi fyrir folkid og fyrirtaekid.
Eg held a® magnid skipti ekki mali heldur gaedin, en géd namskeid skila
orugglega heilmiklu til fyrirteekisins. Hin gera pad hins vegar ekki. bess vegna
parf madur ad vera duglegur ad velja og hafna.
bPad getur einmitt verid kostur vid innanhlisnamskeidin ad pu snidir pau ad
pinu fyrirteeki. P4 verda pau miklu skilvirkari. Madur veit meira ad hverju
madur gengur.
Hafid pid fenqid utanadkomandi adila inn & ykkar namskeid og hver hefur
sU reynsla verid?
Ja og hun hefur almennt verid ga6d.
Ja, 9006 bara, lika af pvi ad fyrirtaekid sem madur er ad vinna hja veit hvad
pad er ad gera sjalft. Oft er 6ljést markmidid med tilgangi namskeidsins og
pad er oft astaedan fyrir pvi ad pau eru ekki ad skila sinu.
Omarkviss namskeid geta verid émurleg og madur verdur pirradur og finnst
ad madur hafi verid svikinn eda platadur, alger timaséun.
Vid fengum svona hoépeflisndmskeid hja minu fyrirteeki og pad tengdi hépa
saman og pad tokst rosalega vel.
Nytast namskeidin almennt i starfi?
Ja, algerlega. betta skilar sér.
Eg held ad pad sé misjafnt hvad skilar sér og hvad ekki. Vid hofum deemi um
namskeid sem hafa feelt folk fra pvi ad gera hlutina frekar en hitt.
Ja, pad er oft verid ad fleekja hlutina allt of mikio.
Hopurinn sem hefur litla menntun ad baki er pad folk almennt jakveett
gagnvart pvi ad fara & namskeid?
Ja, ég myndi segja pad.
Eldra folkid er kannski med sma ,.fébiu“, eins og gagnvart télvunamskeidum.
Eg held ad flestir upplifi petta jakveett. Ad pad upplifi pad pannig ad fyrirteekid
vilji fjarfesta i pér.
Ja, einmitt ad pu sért pess virdi fyrir fyrirtaekid ad pad vilji fjarfesta i pér.
En, pad er samt enn til folk sem skilur ekki porfina fyrir namskeiod.
Ja, og porir ekki.
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Hopur: Tranadarmenn

Hvernig a ad fa folk til ad seekja namskeid?

Tranadarmenn voru eini hépurinn sem var spurdur spurninga sem varda stodu
peirra sem trinadarmanna. Peir voru spurdir hvort peir pyrftu ad hafa afskipti af
starfsmenntun, hvort peir kynntu namskeid fyrir samstarfsfolki og um hvernig
eetti ad hvetja folk til ad fara a namskeiod.

Eg fae pad ekki.

J4, ég fae p6 nokkud um pad. Eg kannast vid pad. Fee t.d. frA& manneskju sem
er bokasafnsfraedingur, teknifélki, frA manneskju sem vinnur i pjénustuveri.
Ad pau vanti fyrir pennan geira, hvorki békhald eda sjalfsstyrking kannski
hentar peim, peim hefur ekki fundist pad vera fyrir sig.

bPad er mikid reett um pegar bladid kemur Ut, hvad er i bodi og svona, en ég
verd ekki vor vid ad pvi finnist ekkert henta sér. Ekki & minum vinnustad.

Eg hef svipada sdgu og hun ad segja i pvi ad folk geri ekkert i pvi ad fara a
namskeid. Eg hef verid ad benda folki & ad pad geti fengid okeypis namskeid
4 vegum VR. Eg reyni ad fa folk til ad fara. Bara svo pad sitji ekki eftir. betta
er pad sem er i gangi alla vega & minum vinnustad.

Eg er ekki viss um ad margir hja mér sseki namskeidin, vid erum med
sérskola og erum med namskeid sem eru tengd okkar vinnu. H6fum lika verid
med hjélp i vidlbgum. bpad & svo ad gera lika meira fyrir pa sem vilja t.d.
sjalfsstyrkingu, p.e. sem er ekki beint tengt vinnunni.

bPad hafa verid orstutt nAmskeid um vorurnar hja okkur. Svo var fyrir um ari
sidan namskeid um mannleg samskipti. FOlk er mjoég latt vio ad fara a
namskeid hja okkur ar fyrir fyrirteekid. Eg held ég sé sa eini sem hefur farid a
namskeid & heilu ari. Eg veit ekki um neinn sem hefur farid & namskeid sem
VR styrkir. petta er solufyrirtaeki. Veit ekki af hverju, en pad virdist vera sem
svo ad pad sé ekki mikill ahugi.

bPad var namskeid fyrir stelpurnar i pjoénustuverinu, adeins um pjénustu og
markadssetningu, hvernig peer geta selt meira og verid jakveaedari. bad hefur
fyrirtaekid sjalft verid med.

Ja, s6lunamskeid lika, a vegum fyrirtaekisins.

betta er svona svipad. bad eru baedi innanbudarnamskeid, kynningar &
starfsemi fyrirtaekisins og efling innandyra. En um namskeidin sem koma ut i
VR bladinu, pa hafa pau ekki verid ad henta stéorum hluta starfsfolksins.
Launaviotdlin eru ja klarlega pad sem vid nytum en stor hluti hinna
namskeidanna hefur farid fyrir ofan gard og nedan finnst mér. bad er pa
frekar ad vido hofum sott namskeid hja 6drum adilum, t.d. télvunamskeid og
vardandi pa linu frekar en annad.

Likamsreekt lika. Veit um einn adila hja mér sem fékk styrk fyrir likamsraekt.
VR styrkir lika.

J&, ég held ad pad séu margir sem nyta sér pad.

bad sem ad VR er ad bjéda upp & og borga & moéti. En vardandi ndmskeidin pa
eru pad tdélvunamskeid sem eru sott eitthvert annad en til VR, en svo er lika
nuna heaegt ad fara a pessi nAmskeid hja VR & netinu.

Eg hef profad pad. betta er svona... er mjog snidugt. betta er um launavidtal.
Allir sem hafa verid i s6lu i nokkur ar pekkja petta. betta er i sjalfu sér ekkert
nytt.

Er ekki leidinlegt ad vera einn & namskeidi?

30



Madur getur hlustad, madur parf ekki ad lesa allt.
Ja, mér finnst ni skemmtilegra ad vera meo félki, madur er manns gaman.
barna ertu bara einn.
Eg held ad petta henti sumum. Allir eru ekki tilbGnir ad standa upp og segja
eitthvad. Svo komast ekkert allir a svona namskeid. petta er einn méguleiki.
Pid verdio bara ad kikja & petta.
Ja, petta hentar abyggilega mérgum.
J&, gott ad petta sé til stadar.
Pad er nu ekki mikil hvatning & vinnustadnum hja okkur ad fara a svona
namskeid. Vid erum ekki med starfsmannastjéra nd. Vorum samt meod
starfsmannastjéra og pa var meira i gangi. Vid erum med kennara og pad er
ekkert i gangi fyrir p4. Eg hef svona adeins verid ad yta undir t.d. grunn
notkun i télvum og pa feer madur oft svorin ,hvenser hef ég tima til pess“.
pannig mér finnst vanta hvatninguna fra peim sem stjorna um ad folk drifi
sig.

Er pad ykkar hlutverk ad hvetja?
Ja, ad vissu leyti.
Gagnvart VR ja.
Vio erum nu ekki moérg, erum litid fyrirtaeki, sex manns, en ég hef alltaf verio
ad tala um petta vid folkid, ad VR styrki ndAmskeid og sé duglegt ad halda
namskeid og mér finnst ad folk eigi hiklaust ad drifa sig. Madur verdur ad
halda pessu vid, ad tala um pessi namskeid.
Hvad med ad halda namskeid & vinnutima?
Hef tekio eftir pvi ad folk er latt vid ad fara fyrir utan vinnutima. bpad er lika
oft ekki litid vel a pad.
Pad eru mismunandi adstedur til pess ad folk geti fario, pad fer eftir
fyrirteekjum.
Ef pad er eitthvad sem pu 6skar sjalfur eftir er pad ekki endilega svo audvelt,
kannski ef fyrirteekio 6skar sjalft eftir pvi.
bpad er bara ekki svo gott ad fara i burtu, pad lendir mest a manni sjalfum ad
vinna vinnuna.
bad verdur pirringur.
Samstarfsfélkio verdur pa ad vinna vinnuna a4 medan.
bessi pirringur gagnvart neesta starfsmanni er kannski af pvi ad pessi
einstaklingur heldur vitneskjunni Gt af fyrir sig. bPad eetti eiginlega ad skikka
viokomandi til ad segja fra pvi hvad hann lserdi.
Fyrirteekid hja okkur hélt namskeid i fyrravetur & stadnum a vellidun a
vinnustad og pa var skipt i hdpa og petta voru 2 sinnum klukkutimi i senn.
Mér fannst samt vera kurr i folki peim fannst petta vera tom della, en adrir
voru anaegdir med petta.
Spurning um hvernig petta er kynnt fyrir folki.
Ja, pad er satt

DA AT
séu hopar innan fvrlrtaekla sem fast ekkl t|| aé fara. Hvaa er t|| ra6a°

Ad reyna ad matreida fetta rétt fyrir hépana. Eins og VR sem er ad efla
freedslu um sin namskeid og pa annad hvort i gegnum okkur trinadarmenn
eda i blagdinu.

NU er petta kannski folk sem hefur leidst i skéla og pad er erfitt ad byrja upp
a nytt.

pad veeri t.d. heegt ad kynjaskipta, aldursgreina... til ad na til peirra sem
maeta ekki. bPad er t.d. stdr munur & konum sem eru 30 ara ad leita sér ad
vinnu og peser sem eru 55 &ra. Stér munur par 4. T.d. konur sem eru
atvinnulausar i dag... vidhorf peirra er bara allt annad. Rosalega mikill
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munur, pad er ekki til neitt sjalfstraust hja pessari 55 ara. T.d. vantar alveg
fyrir pennan hép, konur 55 ara og upp i eitthvad. Og fyrir karlana pa lika.
Madur sem missir vinnuna eftir fimmtugt pad heldur ad pad geti aldrei fundid
vinnu aftur (fleiri sammala).

betta er alveg rétt.

Vio vitum ad pad er verid ad segja upp mikid af félki, og pessi aldurshépur
hefur eiginlega ekkert ad seekja i (fleiri sammala). bad vantar fyrir 50 ara og
upp ar.

Eftir fertugt.

Nei, er pad svo sleemt.

Nei, fimmtugt.

pid farid i verslun og vara kostar 99 kr. og pad er tveggja stafa tala og pad er
eins med fimmtugsaldurinn. bPad er bara annad, bara eins og med 100 kallinn.
Mér fannst pad pegar é€g var ad leita ad vinnu yfir fimmtugt. Pad eru sett
akvedin skil a fertugu og fimmtugu. bad skiptir mali hvort pu varst fertugur
eda prjatiu og eitthvad.

Mér finnst ad adur fyrr var midad vid fertugt en nu eftir aldamot er pad ordid
eldra.

Mér finnst hugsunin hafa adeins breyst (fleiri sammala).

Stjornendur eru farnir ad hugsa 06druvisi ndna. Ungur starfsmadur med
tiltdlulega litla reynslu og annar eldri peir geta fengid eitthvad verkefni, og sa
yngri er kannski nykominn dar skéla en sa eldri & samt ekkert i vandraedum
med ad leysa verkefnid.

Ja, reynslan skiptir mali.

bpad er ekki bara haegt ad horfa a aldur og segja ad yngri sé betri en eldri.

pad parf ad koma beinni arédri inn a stjérnendur fyrirteekja med pennan aldur
i fyrirtaekinu. Hvad parf ad styrkja til ad halda i folkid. Kona um fimmtugt er
besti starfskrafturinn, hin er ekki & barneignaraldri, hvad parf ad gera til ad
styrkja hana afram og halda henni.

Fimmtug kona er heldur ekki eins mikid ad bidja um heerri laun.

Um pad myndi ég nu ekki alhasefa.

Ef pid skodid atvinnuauglysingar og pad getur verid mjog erfitt ad finna sér
vinnu undir pritugu, pa 4 madur eftir ad eiga bornin og allt pad. Og kvenkyns
stjornendur eru verstir med petta. baer vita hvernig petta virkar.

bad er préongur hépur. Ef pid skodid atvinnuauglysingarnar pa sjaid pid petta.
Sumir fa ekki einu sinni vidtal at af forddmum. En ég held ad petta
aldursvidomid sé ad breytast. Adur, fyrir um 8 arum, pa var pad min tilfinning
ad komast ekki i vidtal og ég er 47 ara en pad er ddruvisi i dag.

Konur & akvednum aldri henta bara betur i dkvedin storf, pad er alveg ljost.
bpannig pad er ekki heegt ad alhaefa um petta.

Eg er buin ad vera i 20 ar hja minu fyrirtaeki og madur hefur verid nokkur ar
ad spa i hvort madur nenni ad vera ad skipta um starf og leera allt nytt eda
vera naestu onnur 20 ar parna og gera pad sama sem ég kann.

En ef ad fyrirteekid kaemi pannig fram vio starfsfélkid ad pad myndi ekki hugsa
petta og pad hefdi hvatninguna alveg stédugt, ad fyrirtaekid sé ad stydja mig
og efla mig, p4 myndirdu vilja vera parna énnur 20 ar.

Vinnuveitandi minn hefur gert tilraunir, hann réai stulkur a aldrinum 22-28 og
hann gafst upp & pvi, peer heettu svo fljétt og pa réd hann eina sem var 55
ara og huan er ennpa. Menn komast ad akvedinni nidurstodu.

Heldurdu ad hann hafi fengid eitthvad Gt ar pvi, af hverju heettu peer t.d.?

Eg veit pad ekki.

bpad er allur gangur a pessu.
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Frambod & namskeidum ©

Viomeelendur voru tiltélulega ansegdir med morg pau namskeid sem er i bodi
voru, en pé matti heyra gagnrynisraddir sem sdgou ad mikido af namskeidum &
markadnum veeru ekki bodleg. Fredslu- og starfsmannastjorar reeddu mikid um
pad sem peir nefndu namskeidsvaedinguna og téldu upp kosti hennar og galla.
Meirihluti pessa hops taldi ad pad nyttist best ad kleedskerasauma namskeid ad
porfum fyrirteekjanna og ad pad pyrfti ad vera markviss stefna i freedslumalum til
ad namskeid skiludu arangri og par med ardi.

Hopur: Freedslu- og starfsmannastjorar

Erud pid aneegd med frambod ndmskeida fyrir ykkar félk almennt?
Vio notfeerum okkur ekki mikid menntun utanhuiss. Vid nytum okkur
fyrirteeki eins og Gallup sem kennir ad selja. Mér finnst pad ekki endilega
skila sér i aukinni ardsemi ad saekja almenn namskeid.
Vid notum pad sem er i bodi sérstaklega til ad pjalfa svona persénulega
eiginleika.Vid notum sjalfstyrkingarnamskeid fyrir hop kvenna, fertugra og
eldri med litla eda minni menntun en kannski adrir, pser eru mottaekilegar
fyrir pvi. Vid erum i gridarlega auknum meeli ad pjalfa okkar sérfreedinga
sjalf, vid getum ekki sent pa ut i bae til ad lata pjalfa pa. pad er enginn
sem bydur upp a réttu namskeioin.
Eg er sammala pessu, vid sendum félk i Tryggingaskoélann, pad parf ad
leera tryggingahugsun. Allir sérfreedingar og pjonustufulltrdar fara, vid
pressum a pa, og svo allir sem vilja fara. pad sem vid nytum okkur
utanhuss fer eftir eftirspurn, persénuleikafeerni og télvundm ad einhverju
leyti.
bpad var verid ad gera rannsokn a pvi hvada hlutverki géd stjornun og
starfsmannastjornun gegndi, og pad kom i ljés ad han gat verid beinlinis
abyrg fyrir pridjungi ardsemi fyrirteekisins, pad a til deemis aldrei ad pjalfa
folk til framtidarstarfa, aldrei, heldur ad pjalfa pad til pess sem pad er ad
gera i dag, og ad oll su pjalfum sem fer fram leidi til breyttrar hegdunar og
framkvaemdar innan fyrirtaekisins.
Flestir vilja leera eitthvad sem nytist peim, pad er einkenni & leerddomi hja
fulloronu fdélki, en til pess ad pad gerist verdour ad setja alla a namskeid, ef

einn fer getur vinnustadurinn komid i veg fyrir ad namid nytist
manneskjunni. Hann meetir andstéou pegar hann kemur med ny
vinnubrogad.

Kjarninn i allri freedslu er ad pad parf ad greina parfirnar, markadurinn
styrir, og vid verdum ad vera klar & pvi hvar parfirnar liggja, ekki bara ad
taka eitthvad sem okkur pykir spennandi. Vid pykjumst vera ad kaupa
kleedskerasaumad namskeid Gti i bae en ef madur skodar pad pa er alltaf
verid ad kenna pad sama. pad er alltaf verid ad selja manni sama
pakkann. bessi klaedskerasaumudu namskeid innanhdss hafa nyst okkur
best. Sumir gera petta afspyrnu vel, adrir keyra sinn pakka eftir sem adur.
Folk er med sdlunamskeid sem hefur aldrei selt karamellu & sevinni.

A sidustu arum hef ég tekid eftir ad namskeidsveedingin, hin & ad bjarga
6llu, pad eru haldin namskeid bara til ad fara & namskeid.

pad er linuleg fylgni & milli namskeida sem eru i bodi og ef fyrirtaeki sendir
folk a namskeid, hefur fyrirteekid sem skipulagsheild, petta er partur af
namskeidsvaedingunni. Er porf fyrir ad lata pjalfa, hefur markadurinn eda

¢ [ vishorfskénnuninni  april s.1. voru 60% satt med frambod af nAmskeidum, 18% voru 6satt og 22%
hvorki satt né ésatt.
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vidskiptavinurinn poérf fyrir pad? Vido gerdum blad sem spurdi pessara
spurninga og folk sem so6tti um ad fara a namskeid vard ad fylla pad at.
Vido kenndum okkar starfsménnum ad svona munum vid medhéndla allar
o6skir um namskeid og pjalfun. Vid purftum ad finna upp teeki til ad
mismuna a jakveedan og réttan hatt.

Namskeid og fredsla er ekki endilega pad sem leysir vandamalid.
Freedslan innan fyrirteekjanna sjalfra skilar sér langbest.

GOour punktur. betta eru spurningarnar sem parf ad spyrja, af hverju
namskeid, hvert er vandamalio?

Namskeidaveedingin tekur &byrgdina fra baedi stjornandanum og
starfsmanninum. betta er vidhorf sem er mjog mikilveegt ad breyta.

Eg hef verid ad reyna ad gera petta med tveer deildir, ad taka innheimtuna
okkar og sendi peer a Excel nAmskeid Gt i bee & grunnndmskeid, pegar peer
koma tilbaka, fer ég yfir starfio hennar med peim, hvernig paer rada upp,
og petta er i fyrsta skiptid sem vid sjhum namskeidin skila sér i breyttri
hegdun & vinnustad. bad er farid yfir starfid. betta sparar marga daga i
sambandi vid pést og annad. Vid getum haldio endalaus namskeid og
fengid ekkert Gt ar peim. pad parf ad vera eftirfylgni. Eg hef lika kennt
sjalf namskeid, og greint fra pvi af hverju vid setlum ad leera petta.

pad parf ad raunveruleikatengja namskeidin. bpegar pu sest nidur med
peim pa sja peer tilganginn. bad breytir peirra vinnu.

Oft breytir petta heilmiklu. Hja okkur var sett framhaldsnamskeid i Excel
pa sa ein hja okkur ad petta Iétti henni leid i starfi og pad er viss umbun.
bpetta gefur félki voda mikid.

Pid purfid ad kenna nyju folki & kassana, hvernig hafid pid gert pad?

Ja, pad er gert pannig ad pad er setid yfir nyjum starfsmanni heilan dag,
og hun fylgist med, sidan fer hin 4 nadmskeid, sérstakt kassanamskeid hja
okkur. Nylidar purfa ad fara a namskeid pegar peir byrja. Vid erum med
vorupekkingarnamskeid. Vio kéllum einstaka sinnum inn sérfreedinga til ad
kenna s6lumennsku. bad er alltaf verid ad kenna pad sama.

Vid erum 0Oll i pvi sama, vid purfum ad taka nokkra manada prégramm par
sem fyrst er lagt inn, pad parf ad vera eftirfylgni og sefingatimabil svo
pjalfari sem styrkir pad sem var verid ad leera sem kemur inn med
reglulegu millibili.

Eg held ad samhengid skipti megin mali og hvernig stjérnendurnir vinna
med petta, hvernig peir hvetja sitt folk fyrir og eftir, peir eru svo miklir
gerendur i pessu. pad byggir svo mikid & pvi hvernig er unnid med pad
afram.

Med arangur & namskeidum, ef pad er atak, allir saman, pad skilar miklu
meiru, pad parf svo mikinn studning. bpad parf ad tengja miklu betur vid
storfin sem unnin eru.

Folk er tilbuid ad far & namskeid en pad gefur pvi ekkert pvi pad tengist
ekki starfinu peirra. En ég geeti fario a fluguhnytinganamskeia...

Einn rikisforstjori fékk mig til ad adstoda sig i vanda. Vandinn var félginn i
pvi ad hjalpa félki ad fara a namskeid, pad var 50 ara og eldra og leit &
pad sem aréas a sig ad pvi var bodid & namskeid, pad kom nyr forstjéri og
hann meetti gridarlegri andstodu pegar hann vildi breyta og baeta menntun
folks sem var ad vinna parna. Vid erum o6ll i svolitlu laxusumhverfi. |
pessu tilfelli pyddi vinnusparnadur uppségn vinnufélaga til 20-30 &ra.

Pad er verid ad selja folkinu ad pad sé peim til gdoda ad fara & namskeid.
En med tdmstundanamskeidin, folki fer ad lida vel og pad finnur ad petta
er ad gefa pvi heilmikio.
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Af hverju hafa stéttarfélogin ekki kannad pad hvada hoépar hvada
aldurshoépar og hver er menntun folks sem saekir namskeidin hja peim?

Eg held ad atvinnulifid gagnryni pad heilmikid hve miklu fjarmagni er varid
i pessi tomstundanamskeid.

Eg held ad pad sé grunnvinna fyrir petta hér.

Hverjir eru ad njota pjalfunar, hverjir eru ad njéta namskeidanna?
Omenntad folk, sérstaklega konur, eru mjog oft tregt til ad fara a
namskeid, nema a Njalunadmskeid hja Joni Bodvarssyni. Vid hofum gert
freedsluparfarkdnnun. Hafid pid gert pad?

bPad eru nokkur ar sidan.

bPjonustufulltrdarnir eru eini hépurinn sem vid sjaum okkur feert ad gera
petta med, allir hinir eru svo sérhaefdir, & mdérgum skrifstofum ati a landi
er folk bara eitt og pa er petta miklu erfidara, vid notudum priggja
manada reynslutimann, pd og pinn yfirmadur ber dbyrgd & pvi, vio latum
naesta mann sem kann mest i pessu kvitta undir blad sem nyir
pjonustufulltrdar ganga fra. betta er skuldbinding.

betta er starfspjalfun a fyrstu sex manudum.

NU hefur nylidum feekkad hja okkur pannig ad vid getum ekki bodid upp a
eins mikid af namskeidum og vid gatum adur. Madur sér hvernig
atvinnumarkadurinn hefur breytt st6dunni innan fyrirteekjanna.
Starfsmannaveltuvandraedi, vid erum med mjog laga starfsmannaveltu hja
okkur. Nylidanamskeid getum vid bara haldid einu sinni a ari, pad er heil
vika, og par sem nylidarnir eru svo fair getum vid ekki haldid svona
namskeiod.

Eg hef ahyggjur af pvi ad peir sem hafa eitthvad nmuni f& minna en peir
sem ekkert hafa.

Eg er stundum i vafa med stéttarféldgin og pessa fraedslu. betta er komid
ut yfir peirra svio.

Hopur: Almennir starfsmenn

Hafid pid skodad ndmskeidin sem eru i bodi hja VR?

Ja.

J&, ég hef farid & eitt slikt. Pad var bara mjog gott.

Eg for & tvé namskeid og mér fannst pau mjog hagnyt.

J&, ég for nylega & svona nadmskeid hja VR og pad feer haestu einkunn.

Hopur: Trunadarmenn

bessi hopur var sa eini sem fékk spurningu um hvernig folk & peirra vinnustédum
frétti af nAmskeidum.

ad

Eg sendi peim ,,e-mail“ (fleiri sammala)

Og set 4 heimasiduna.

Sama og ég geri, reyndar ekki ,,e- mail“, vid erum svo fa, vid bara hittumst og
reedum saman.

Svo er sent inn til okkar fra Toémstundaskélanum og pad er hengt upp og félk
sér pad.

Mér finnst folk vita hvad er i bodi. (fleiri sammala)

pad hefur enginn spurt, peir hafa samband beint, en svo er madur ad frétta
ad folk fari & namskeid uti i bae og oft er pad leyndarmal, sem er 6tralegt en
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peir eru feimnir ad segja fra pessu. Sérstaklega peir sem eru komnir yfir
fertugt.
Ja, ao peir purfi ad fara a namskeiod.
Er ekki feimnismal ef ad karlmadur feeri & sjalfsstyrkingarnamskeid?
Eru karlmenn feimnari?
Eg held pad. Eg for & svona namskeid i fyrra og ég var held ég eini
karlmadurinn.
Ja, eitthvad svona konunamskeio.
Mér fannst eins og petta var kynnt eins og veeri fyrir konur, meira eins og
konunamskeid, pvi peer eiga undir hdgg ad seekja ut af launum og annad. Alla
vega held ég ad petta hafi fario af stad pannig petta sjalfsstyrkinganamskeid.
En kynjaskipta og aldursskipta? T.d. namskeid fyrir karla?
Nei, nei, bara fyrir folk.
Mér finnst pad ekki vitlaust.
bPad eru tveer hlidar. Sjélfsstyrking fyrir konur og karla getur verid mjog
mismunandi.
Ad geta valid til deemis.
bPad veeri snidugast pvi pa geeti félk valid.
Ja, og pad er drugglega allt annad efni sem kemur upp hja koérlum en konum.
Hvad felur svona sjélfsstyrkingandmskeid i sér?
Vid attum ad koma fram og tala og annad. Madur kynnist folki. petta var
virkilega skemmtilegt. Eg er annars blinn ad gleyma pessu svolitid.
Vinn i teeknifyrirteeki og ad par er 16gd ahersla 4 og malid ad vera &4 tanum og
fylgjast med pvi nyjasta. Og sumir taka prof sem gefa réttindi og hengja upp
a vegg og t.d. er einn veggur pakinn hja okkur af pessu i teeknideildinni.
Sjalfstyrkingarnamskeid gefur ekki sama prof. beir verda ekkert heefari i
teeknistarfinu. Eg held ad petta sé oft hugsunin hja karlménnun.
En peir geetu ordid haefari i einkalifinu.
Ja, pad ma ekki gleyma pvi.
Ja, en peir fa ekki laun fyrir pad.
En t.d. sjalfstyrking fyrir s6lu eda annad. bad parf lika ad vera.
Ja, ég veit ekki hvad kemur fram a pessu namskeidi. bad er audvitad mjog
gott ef madur leerir ad koma fram og svoleidis.
betta pyrfti ekki ad heita sjalfsstyrking, pyrfti ad heita eitthvad annad.
betta hét framkoma og eitthvad annad.
J4, mér fannst ansi gott ad ég for & namskeid hja VR sem hét Vellidun a
vinnustad, og svo var pad Gedvernd sem var med namskeidid, ef peir hefou
auglyst petta sem gedvernd hefdi enginn komid.
SKipti i Al . smskeid sur fer?
- Ja (flestir sammala).
Ef petta er launatengt inni i fyrirteekinu pa skiptir pad 6llu mali.
Eg er ekki sammala pvi.
Namskeid kemur alltaf til med ad skila sér baedi i einkalifi og vinnu, folk
verdur jakveedara og vikkar sjondeildarhringinn og fyrir vikid ertu duglegri ad
finna nyjungar og svoleidis.
Karlarnir eru alltaf ad hugsa um pyngjuna.
bpad & ekki horfa alltaf i pyngjuna.
Mér finnst ekki skipta meginmali & hvernig ndmskeid pu fer, ekki nema pad
snui beint ad starfinu, bara frekar ad proskast sem einstaklingur og njota
pess.
En madur verdur ad hafa dhuga a pvi sem namskeidid kennir.
Nafnid & namskeidinu er nattarulega pad sem gripur mann.
Ekki bara fara a nAmskeid til ad fara & namskeid, hafa ahuga fyrir pvi.
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Einmitt.

Eiga namskeidin ad vera i vinnu eda fritima?

Vinnutengd namskeid finnst mér ad eiga ad vera a vinnutima og
ahuganamskeio i fritima.

Eg er sammala pvi.

En p& purfa yfirmenn ad sja hag sinn i pvi ad setja viokomandi starfsmann a
petta namskeid i vinnutima.

Og lika ad dreifa vitneskjunni.

Ekki bara ad hann haldi pessari vitneskju ut af fyrir sig.

Eg vona ad pad verdi ekki svona namskeid ati i bee, pad er nogu erfitt &
sumrin pegar folk er i sumarfrii, pad er svo erfitt ad vera undirmannadir, t.d i
sumarfrium.

Eru pessi namskeid ekki alltaf um vetur? bad pydir ekkert ad hafa svona
namskeid & sumrin.

bad er svo vont pegar félk er fjarverandi.

Mér finnst ad pau eigi flest ad vera utan vinnutima.

Mér finnst einfaldara ad hafa pad fyrir utan vinnutima.

Ef peir senda mann & nadmskeid eftir vinnu pa finnst mér ad vinnan eigi ad
greida manni fyrir pad.

betta er mismunandi & vinnustddum. Sums stadar er petta mjog erfitt, ad
missa félkid, pa eykst alagid & adra til muna.

Ja, en stundum verdur félk veikt lika og pa vantar pad.

Ef petta namskeid er pannig ad pad geti nyst 6dru folki & vinnustadnum, pa
Iéttir pad & og getur verid vinnusparandi pegar upp er stadio.

Eg held petta sé 6skép mismunandi.

pa purfa hinir lika ad vera medvitadir um ad peir fa alagido endurgoldid.

bpad er samt ekki gott ef alltaf sami madurinn fari & namskeid.

Nei, pad gengur ekki.

bad er ekki gott ef pad bitnar t.d. & vidskiptavininum.

bpannig petta hlytur ad vera mjog breytilegt, hvad hentar hverju fyrirteeki.
Hefur VR bodid upp & ad namskeidid fari fram a vinnustadnum? ba tekur pad
minni tima, pa parf ekki ad fara at ar husi.

bpad veeri gott ef VR myndi kynna pad pannig, pa myndu lika fleiri fara & pad.
pad kom til okkar madur i fyrra, reyndar ekki fra VR, og pad voru allir
skikkadir a petta namskeid. bad skiptist eftir ddgum hvenaer félk for.

Voru menn nokkud fulir yfir pvi?

Sumum fannst petta algjort kjafteedi. En ég held ad meirihlutinn hafi verid
mjog anaegdur med petta.

Hja flestum faer fyrirteekid samt plas fyrir ad halda namskeid, pad feer ros i
hnappagatio.

Svo pyrfti VR ad fylgja pessum namskeidum eftir, til ad folk haldi afram ad
nota pa vitneskju sem namskeidid kenndi peim. Einhvers konar spurningar
sem lata menn rifja upp namskeidid.

taladir pu um launatengd ndmskeid, parf a qulrét ad halda?

Sumir purfa pad.

Stundum er manni uppalagt ad lera nyja teekni og madur er kannski
skikkadur til pess, pa er madur nattdrulega ad nota vinnutimann i pad og feer
borgad fyrir pad, en stundum er madur ad leera um dhugamalin sin og pa er
ekki sjalfsagt ad pad sé a vinnutimanum. Eg er i fjarnami og pad er milli kl.
17-19 a kvoéldin og pess vegna get ég gert pad, petta er islenskunam og er
ekki beinlinis vinnutengt.
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hvort sem_er framhaldsskolanam eda qrunnskolanam Elqa ad_vera t||

Dﬁmﬁkﬂﬁ_ﬁLﬂLthkjﬁmgﬁiaﬂnLDgaﬂ
Ekki spurning (fleiri sammala).
Oldungadeildin i MH, pad hafa pusundir notad sér pad. bad eru fjolmargir i
fjarnami og pad synir bara hvad petta er mikid nytt.
bad er hvetjandi ad safna einingum svona.
Og petta leyfir pér ad safna pessu a moérgum arum. bu parft ekki ad ljuka

pessu a 3-4 arum.

Hoépur: Sérfraedingar

J&, ég hef farid & eitt namskeid hja VR og les alltaf baeklinginn fra peim.
Hvers konar namskeid?

pad var i sambandi vid mitt svid, launa- og starfsmannamal. Svo er eitt sem

er um framkomu sem ég hef lengi aetlad ad fara & en er ekki enn budin ad

gera.

Eg er tiltélulega ny genginn i VR pannig ad ég hef Iitid kynnt mér petta.

Eg veit ekki hvort ad VR sé rétti vettvangurinn til ad halda utan um
sérfreedinganamskeid. bad er pa frekar stjornunar og leidtoganamskeid, svona
almennari nAmskeid.
Ja, ég held ad pao eigi frekar vio.
Eg myndi frekar vilja sja namskeid tengd skrifstofustarfinu fyrir almenna
starfsmenn.

Ertu b4 ad tala um skrifstofuteekni?
Ja, bara fyrir almennt skrifstofufdolk. FOlk sem hefur klarad student en parf
leidbeiningu og kennslu um hitt og petta s.s .vardandi 16g og reglur vardandi
bokhald. betta er bara haegt gera i dag med pvi ad fara i nam. Eg vildi lika
gjarnan sja moguleikann a pvi ad fara a styttri namskeid um petta.
Eg held lika ad pad purfi ad hjalpa manni ad finna pau namskeid sem eru f{
bod. bPad eetti ad vera pjonusta sem veeri hja VR.
Ja, ég er sammala pessu.
J&, ég lika. bPannig geta peir hjalpad fleirum. beir geta nattarulega ekki verid
med oOll namskeid sjalfir.

Nytast namskeidin 6drum en peim sem taka patt? Midlid pid pekkingu

Kl il - Fyri Kisins?

- Ja, ég held pao.
bpad er lika bara gott ad breyta til og koma hressari og skemmtilegri til baka.
Hjé& okkur hefur pad verid pannig vio getum ekki allir farido a radstefnurnar eda
namskeidin sem eru i bodi. Vid hofum pvi gert pad pannig ad & fostudogum er
kynning, par sem farid er yfir pad helsta sem félk kynntist og pannig reynt ad
midla pekkingu milli adila innan fyrirteekisins. bPad hefur heppnast vel.

Er bad ykkar reynsla?

- Nei, ekki hja mér.
Reyndar er pad pannig hja mér. Vid erum med fostudagsfundi par sem fengnir
eru inn sérfreedingar til ad spjalla vid okkur og raeda um nyjungar og SVO
framvegis. beir fundir sem ég hef farid & hafa verid mjég ahugaverdir. Eg hef
nu samt ekki farid a alla fundi. Madur reynir ad velja pa sem madur telur ad
henti éhuga— og starfssvidi manns.

og blomaskrevtmqar’?

Ja, ég er sampykk pvi.
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Ja, ég lika. Mér finnst gott ad folk geri svona, far & namskeid og bara vikka
sjondeildarhringinn (allir sampykkir).

Folk hefur val og ef pad finnur sér ekki annad pa getur pad sér p6é nytt sér
petta.

Eiga starfsmenntasjodir ad styrkja tomstundanamskeid? ’

Nokkur munur var & vidhorfum stjérnenda og starfsmanna, par sem nanast allir
starfsmenn, trunadarmenn og sérfreedingar tdldu ad sjoédurinn eetti ad styrkja
tomstundandm, en stor hluti stjornenda vildu ad sjodurinn styrkti einungis
starfstengt nam. P& var nokkur hluti stjérnenda sem taldi ad tomstundanam
gagnadist fyrirteekjunum par sem anaegdir starfsmenn veeru betri starfsme nn.

Hopur: Freedslu- og starfsmannastjorar

Styrkid pid folk a fluguhnytinganamskeid?
Nei.
Nei.
Ju, vid gerum pad, pad er minni sjodur vido hlidina a styrknum fyrir
haskoélandm sem folk getur sé6tt um i. Er einhver hér inni sem getur meelt
aukna ardsemi vegha namskeida? Vid erum svo litil fyrirteeki ad pad er
eiginlega ekki heegt ad meela ardsemina.
pad er erfitt ad meta pad.
bess vegna vil ég breyta peirri hugsun ad pad ao fara a namskeid sé umbun,
petta & ad vera til ad auka feerni folks og auka ardsemi fyrirtaekisins.
pad parf ad vera synileg breyting fyrir og eftir namskeid. Oll sélunamskeidin
voru eins sem vid férum &, sum vorum hraedilega Iéleg. Innihaldid var allt pad
sama. bad er fullt af adilum & markadnum sem er med namskeio eftir ad hafa
lesid eina bok.
bPad er svo mikid af peningum i pessum geira og pad hefur aldrei verid jafn
brynt ad geta synt fram & hver ardsemin er.

Hopur: Almennir starfsmenn

Ja (fleiri sammala)

Eg held ad allt petta skili sér i vinnunni pvi pessi anaegja hun skilar sér.

Eg held lika ad eitt namskeid, p6 pad sé tébmstundarnamskeid pa sé hvatning
til pess ad fara a onnur.

J&a, sammala. Henda boltanum & loft.

Mér finnst lika ad VR meetti koma meira med namskeid inn & vinnustadina
med sampykki yfirmanna (fleiri sammala).

bpad skilar sér i starfi pannig ad madur er ad gera eitthvad sem mann langar
sjalfan til ad gera og madur verdur pannig ansegdari. b6 ad pad tengist ekki
vinnunni pa eru menn anaegdari almennt.

Eykur lika vidsyni.

Ja, ég er sammala pvi. Manni lidur miklu betur.

Hopur: Tranadarmenn

Svo veit ég ad pessi sjodur sem vid erum ad tala um ndna, ad pad er mikil
umraeda um og pad eru ekki allir sammala, t.d. er sjédurinn ad styrkja folk til

ao fara a fluguhnytingarnamskeid eda paefingarnamskeid, er petta rétt stefna?

7 1 vidhorfskénnuninni i april sagdist 81% vera hlynnt pvi ad sjédurinn veitti styrki til tdmstundanams,
11% voru andvig pvi og 8% voru hvorki hlynnt né andvig pvi ad sjédurinn styrkti tdmstundanam.
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Ja, petta kemur fyrir... f6lk getur ekki bara hugsad um vinnuna. pad er lika
gott ad fara i batasaum 6dru hvoru.

Vid erum nattdrulega lika ad borga i sjédinn og petta verdur ad spanna meira
en vinnutengt. Pad verdur ad vera hesegt ad seekja i 6nnur vidfangsefni.
Annars vegar vinnutengt og hins vegar ahugatengt. Mér finnst purfa ad beina
meira pessu vinnutengda ad stjérnendum til ad peir geti beint pvi afram til
sinna starfsmanna. Ekki bara setja petta i VR bladid heldur beina pessu betur
ad peim. bpannig ad hann geti svo farid til starfsmannsins og bodid honum ad
fara & namskeid. Held ad vio séum of fést i ad leggja petta bara &4 okkur og
madur gerir petta allt sjalfur.

Ja, petta er svoleidis i minu fyrirteeki, 100 manna fyrirteeki.

J&, pad parf ad hitta i mark til ad n&a pessu fram.

Eg get alveg séd petta ganga i minu fyrirtaeki, pad er 500 manna fyrirtaeki,
pad er alltaf einhver yfir hverri einingu.

betta parf ad vera i gangi alltaf.

Bara eitt deemi hér, pad er namskeid i gangi nuna sem heitir slysavarnastarf
sjémanna... hvad haldid pid ad margir myndu fara ad sjalfsdadum? Enginn.
En nuna fara allir af pvi pad er skylda. P6 pad sé skylda pa eru allir miklu
jakveedari.

Hépur: Millistjérnendur

og 40% ahugamalatengd. bad verdur betra starfsfolk. Hofum t.d. bodid upp a
dansnamskeid.

bad er stadreynd ad ef félki lidur vel i sinu einkalifi pa lidur pvi vel i vinnunni.
Eg held ad petta sé gridarlega mikilveegt. Upp 4 andann og annad.

betta sendir Ut mikilveeg skilabod ad pad skipti fyrirteekid mali ad
starfsmadurinn sé byggdur upp a pennan hatt lika.

Gridarlega mikilveegt. Kemur inn a starfsansegju og annad.

Eg er ekki sammala pvi ad sjodurinn eigi ad styrka svona namskeid. betta er
starfsmenntasjodur og a ad efla starfsmennt. FOlk getur sétt tdmstunda-
namskeid & eigin vegum.

Hvada namskeid purfa ad vera i bodi?®

Mikid var reett um skort & nami fyrir verslunar- og solufélk, sélundmskeid og
fleira sem vidkemur verslunarstorfum. Eins var reett um ad VR eetti ad vera med
endurmenntunarstofnun og jafnvel skoéla sem geefu einingar fyrir ndm og
namskeid sem eru sott a peirra vegum.

Hopur: Almennir starfsmenn

Eru einhver namskeid sem pid vildud sja bodid upp & sem VR er ekki
med?
Eg veit ekki almennilega hvad verid er ad bjoda upp 4. I pessum sélumanna-
storfum pa veeri snidugt ad vera med namskeid i grunnatrioum soéluteekni.

8 [ vishorfskonnunni toldu flestir upp ndmskeid i télvum, verslunargreinum, samskiptum og
tungumalum.
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Madur tekur eftir pvi med marga sem madur er ad vinna med ad pad vantar

oft upp a akvedin grunnatrioi.

Mér finnst ad peir eettu bara ad vera med heilsarsskdla par sem veeru bara

sifellt namskeid i gangi. beir hafa verid ad auka pad og ég vil bara sja petta

steekka og ad peir verdi bara endurmenntunarstofnun. bPad veeri mjog

ahugavert.

Ja, og lika ad madur fengi stimpil upp a pad ad madur veeri bdinn ad ljuka

pessu namskeidi. | dag er madur ekki med neitt svoleidis.

Eru petta ekki meira fyrirlestrar. betta eru ekki prof.

Nei, ekki prof. En petta eru tveggja til priggja daga namskeid. Og mér fyndist

ad madur eetti ad fa sma uppa skrifad um ad madur hafi maett og tekio patt.
Eiga namskeidin ad gefa einingar t.d. i framhaldsskdla eda Haskola?

bad veeri bara misjafnt
Er pad gerlegt
parf pa ekki akvedin préf og svoleidis. Sumt félk myndi ekki treysta sér ef pad
eru prof.
Mjog margir lata profin feela sig fra.
Dale carnegy er metid sem einingar i erlendum skélum.
Ef ad gaedin & pessum namskeidum eru god og leidbeinendur eru goédir og
virtir p4 hlytur pad ad skila sér til fyrirteekjanna. Atvinnurekendur hljota ad
lita & pad sem jakveett ef madur hefur s6tt namskeid hja sliku félagi.
Eg vil ad peir lati mann fa ferilskraningu, Gtprentun pess efnis ad madur er
bldinn ad sitja pessi og pessi namskeid og pa er petta vidbot vid starfsreynslu.
P4 getur madur lagt pad & bordid hja atvinnuveitandanum sem madur er
kannski ad seekja um vinnu hja. Ad madur hefdu svona eitthvad i héndunum.
bad veeri lika hvatning til ad fara & namskeidin.
Hefur pd sem kirkjuvérdur eda bpinir starfsfélagar verid &8 namskeidum
hja VR?
- Nei, en ég hef haft hug a pvi ad fara. bad er bara svo erfitt ad komast ad.
bekkid bid til pess ad folk sé latt til ad taka patt i namskeidum?
Nei (fleiri sammaéla).
A vinnutima getur audvitad stundum verid erfitt fyrir atvinnuveitendur ad gefa
fri. Madur parf kannski stundum ad setja sig i peirra spor. Madur skyldi samt
eetla ao flestir myndi vilja ad vinnuveitendur vildu ad folkid sitt faeri a einhver
namskeio.
ELa_h_af_La_e_KKlALe_LLaALO_DLLa_b_e_tIaZ
Ju, & minum vinnustad var namskeid fyrir kirkjuverdi sem var sett & stofn en
pad var svo stutt i fermingar ad pad var ekki haegt ad fara. bad var enginn til
ad leysa mig af og petta gekk ekki upp & pessum tima. bad parf pvi ad
skipuleggja hlutina pannig ad namskeidahald sé ekki ad koma upp a
alagstima.
Hvernig gengur ad vera ad vinna med nami?
- Ppad hefur bara gengid vel pannig séd. Pad er ekki neitt sérstaklega gaman en
ég er ekki ad taka lan a medan.
Feerd pu studning fra samstarfsfolki?
Eg vinn adallega um helgar og pad hefur gengid vel hingad til.
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Starfsmenntasjédur verslunar- og skrifstofufolks

bekkid pid til Starfsmenntasjéds verslunar og skrifstofuf6lks?®

Ekki margir pekktu til sj6dsins og var reett medal patttakenda ad hann pyrfti ad
kynna sig betur. Talad var ad pad veeri erfitt fyrir sjédinn hversu litid félk pekkti
til hans og pvi veeri hann ekki hvatning'® til pess ad folk stundadi nam. peir
starfsmenn sem hafa nytt sér sjoédinn’' voru anaegdir med hann, en margir
stjérnendur vildu ad sjédurinn starfadi meira med peim heaetti ad fyrirtaekin geetu
sott styrk til ad halda namskeid fyrir starfsfolk sitt innan eda & vegum
fyrirteekjanna. Flestir stjornendur toéldu sjédinn meira midadan ad einstaklingum
en fyrirteekjum og veeri pad midur par sem hagsmunir fyrirteekja og starfsmanna
feeru saman.

Hopur: Almennir starfsmenn

KKi& Did til S f 168 I _ krifstofufolks?
Nei.
Er pad pegar madur ssekir um styrk?
Eg hef verid ad skoda heimasiduna til ad sja hvar petta nytist.
Ja, ég lika. Eg hef farid inn & heimasiduna til ad skoda pennan styrk sem er
upp ad allt ad 60 pusund, eda helmingur namsgjaldanna. En ég velti pvi fyrir
meér hvort ad madur er ad fa petta greitt eftir ad madur er bdinn med namid.
Er pad nefnilega ekki pa erfitt fyrir pa sem ekki hafa pening til ad fara vegna
pess ad styrkurinn er ekki greiddur fyrr en eftir 4. En audvitad er petta erfitt
pvi ad pu byrjar kannski i nami og klarar pad ekki.
Fyrirteekid mitt hjalpadi mér med helminginn og svo borgadi ég fyrirteekinu
pegar ad ég var buin ad fa greitt fra VR. betta virkadi einmitt sem hvatning.
Ja, mér finnst petta einmitt frekar finn styrkur. pad veeri gaman ad vita hvort
folk veeri ad nyta petta.
Eg hef bara farid & vegum fyrirtaekisins og pa hefur pad borgad allt.
En petta er ekki bara starfstengt. Lika ymislegt annad.
Eg nota petta med likamsraektina. Mér finnst pad mjog jakveett.
bPad er annar sjédur.

Hopur:Tranadarmenn
Nei, ekki vel (fleiri sammala).
5 2
Nei, madur kynnir sér eitthvad en svo gleymist pad.
Madur parf ad fara i endurhaefingu hja VR af og til, ad rifja upp freedin.
Sendir VR Gt upplysingar til trinadarmanna? Eg man ekki eftir ad hafa fengio
reglulega sent fra peim. Madur feer bara baeklinga a namskeidinu um sjédinn.
Hvad sjukrasjodur stendur fyrir og annad?
Svo verda breytingar inn & milli, held manni sé ekki sent pad.
Eg held pad veeri mjog snidugt ad koma upplysingum til okkar mjoég reglulega.

° petta kemur heim og saman vid nidurstédur Gr vidhorfrannsékninni sem gerd var i april s.I. en par
i())’géust 72% pekkja illa til sjodsins, 17% pekktu vel til hans og 11% hvorki vel né illa.

Einungis 28% toldu ad tilvist sjodsins hafi hvatt folk til ad seekja namskeid.
1 Einungis 24% ho6fdu nytt sér styrki til nams.
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I?aa er nd pessi tratnadarmannavefur.

Eg held bara ad margir sem eru ad borga i VR viti ekki hvada réttindi peir
geta sott parna inn.

bPad eru alltaf breytingar inn & milli, spurning hvort manni sé sent erindi um
pad.

Eftir ad vefurinn hja peim vard svona flottur finnst mér fleiri vera medvitadir.
P4 komum vid aftur ad pessari aldursskiptingu, pad er akvedinn aldur sem fer
meira inn a petta vefsveedi. Hvad med hina sem eru vanir ad f4 postinn
sendan heim til sin og fara ekki a netid?

betta félk porir kannski ekki ad spyrja, og pad kann kannski ekkert ad fara inn
a penna vef.

Madur segir frekar vid yngra folkio ad hreedsla, en samt getur hun petta allt.
Svo er mjog audvelt ad nalgast pessar upplysingar pétt madur kunni ekki &
vefinn, ein spurdi mig i morgun og é€g hringdi og fékk gleenyjar upplysingar.
Eg bendi folki &4 ad hringja sjalft.

pad er lika mjog god pjonusta hja peim (fleiri sammala).

beir eru samt heettir ad vera med manneskju a skiptibordinu, pad er komin
sjalfvirk vél. Eg hringdi um daginn og ég purfti ad yta & takka fyrir hitt og
petta.

NU, ég ték ekki eftir pvi.

Petta skiptibord er bara arelt.

Eg kann samt alltaf vel vid ad fa svar i simann pegar ég hringi.

Ja, ja, petta er teeknin sko.

Merkileg pessi umraeda parna adan um ad senda tolvupést og fara a netio, ég
imynda mér ad allir kunni ad fara a vefinn, en pad veeri kannski athyglisvert
ad athuga hvao pad eru margir sem fara a netid. Og kunna a petta. Eins
hversu margir lesa VR bladid.

Hopur: Sérfraedingar

Nei (fleiri sammala).

Mjog takmarkad
J:Iatl_é_bJ_é_taﬂ_é_um_a_h_e_LmasLé_unaz

Nei (fleiri sammala).

Eg pekki adeins Starfsafl. Er petta sambeerilegt?

Eg held ad sjodurinn purfi ad kynna sig betur.

Er hann ekki bara svo ungur enn?

Hoépur: Millistjébrnendur

NU er til sj6dur sem bydur upp & styrk fyrir folkid ykkar, nytir folk sér
petta?
Hvada sjod ertu aod tala um?
Mér finnst VR ekki hafa stadio sig vel.
Nei, sammala.
Eg tek undir pad. Hef ekki hugmynd um hvad pau eru med. Sé eitthvad i VR
bladinu en pad er pad eina.
Abyrgdin liggur svolitid hja mér um ad hvetja f6lkid og madur er ad eiga
samskipti mest vid alla vega 2 samtok, annars vegar vid Fléabandalagid og
hins vegar VR og mér finnst ég ekki hafa neitt med VR ad gera nema ad borga
félagsgjoldin okkar og pegar ég parf ad bera upp kvortun. Vardandi
Fléabandalagio pa eru pau med starfsnAm og pau eru alltaf ad hvetja okkur
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og sendandi manni ,meldingar* til ad sesekja um styrk fyrir okkar eigid
namskeidahald. Eg fae bara enga svona snertingu fra VR. Ekki neina. begar
folk er ad athuga med namskeid pa bid ég pad um ad athuga hvort pad eigi
ekki rétt a styrk frd VR, en ekkert annad. Og enginn bidur um leyfi til ad
saekja pessi namskeid hja VR.
bad er pad sama hér.
Eg pekki pad ekki heldur. Eg hef nytt mér gégn sem voru gerd, og VR heldur
utan um, fyrir nokkrum arum. T.d. medferd efnis og par er lika til ageetis
greenmetismappa sem hefur verid til. En namskeidin... eins og ég segi pa ....
nei.
Mikio af pessu efni er samt ordid Urelt. Var ageett a sinum tima og allt pad
en...
Ja, fyrir I6ngu. pad var Gtbrunnid fyrir mérgum arum.
En med namskeidin, ég veit ekki einu sinni hvada namskeid eru i bodi.
beir standa svolitid skringilega ad pessu, pvi madur getur fengio leekkun &
gjoldum sem madur greidir i pennan sjéd med pvi ad leggja fram ,stabilt”
programm sem synir einhverja éakvedna prosentu af launagreidslu eda
heildarveltu, en madur verdur alltaf ad gera pad fyrirfram. Madur getur ekki
fengid laekkun eftir a, petta kostadi mig svona og svona mikid, get ég fengio
laekkun, en petta er skrytid pvi parfirnar eru alltaf ad kvikna....
bpad eru lika misvisandi skilabod, vid hofum ekki fengid pessa leekkun ennpa.
Hofum ekki verid ad bjoda upp a ofagtengd namskeid par sem vid eigum lika
rétt a pessari leekkun. bad er farid ad pirra okkur dalitid ad vera ad greida
0.15% af 6llum okkar launagreidslum til pessa sj6ds en hafa ekkert ad segja
um hann ad einhverju marki.
Sammala, petta er nattdrulega stéttarfélag starfsmanna, og pad litla sem ég
verd vor vid pessi nAmskeid og annad er ad pessi namskeid byggja mest a pvi
ad byggja upp einstaklinginn sem einstakling en ekki sem fagmann i sinu fagi.
Er meira um mjog persénulega hluti heldur en pad sem getur styrkt
persoénuna i sinu fagi, p.e. faglegum hlutum tengdum persénunni.
Nei, en vid héfum fengid pessa laekkun.

Eru pa ekki réttar aherslur hja sjédnum?
Nei, og hann er alls ekki négu synilegur og alls ekki med réttar aherslur.
bpad vantar betri kynningu & honum.
Eg veit ekki neitt um hann.
Eg held ad VR sé med mjog skyra freedslustefnu og er ad standa sig mjog vel
og fylgja henni eftir med pvi ad bjoda rosalega fléru af namskeidum, en svo
er pessi starfsmenntasjodur kannski eitthvad allt annad. bessi namskeid eru
midud ad félagsmodnnum og & abyrgd félagsmanna ad ssekja pessi namskeid
pott fyrirteekin eiga ad hvetja félkio ad fara.
pad er mikid um pessi ,hobbynamskeid*“.
Ja, petta er mikid tengt pvi. En svo er pad aftur svo kannski pessi
Starfsmenntasjodur sem hefur ekki nad ad festa sig négu vel.
bessir 2 sjooir voru stofnadir a sama tima, Starfsafl hja Fléanum og
Landsmennt og ég hef bara pennan samanburd.
Held ad pad veeri gott ef sjédurinn myndi skoda sig Ut fra pessu sjénarmidi ad
hluti af honum myndi fara inn i meiri fagkennslu.
Og veiti styrki til ad fyrirteekin geti haldid namskeid innan fyrirteekjanna.
Og snidin af porfum hvers og eins.
En ég held ad VR eetti ad vera mun sterkari adili i pvi ad efla sitt folk sem
fagfélk i greininni. beir eru ekki ad pvi. Ad peir aettu ad vera sterkir adilar i pvi
ad reyna ad byggja upp betri menningu og imynd gagnvart pessum stdrfum
0g svo petta nam. Komu peir eitthvad ad pessu Bifrastarnami?
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Ja, peir komu adeins ad pvi en hugmyndin vard til hja okkur i Slaturfélaginu i
gamla daga. bad voru samskonar parfir pa ad mennta verslunarstjora og eru
ndna. Vid skodudum petta fra o6llum hornum og akvadum ad bua til einn
nema. Hann var skradur i kjétionadarmann og Verzlé a blau linunni sem var
mjog hagnytt nam, snidid ad porfum okkar.

J&, pessi deild var mun betri leid ad einhverju verslunarnami, enda hét hdn
verslunardeild.

Einmitt, hvort pad sé ekki haegt ad endurvekja pessa hugsun sem var i Verzlo
i einhverju snidi. Eg kynnti petta i fyrirteekinu hja okkur og VR kom ad pvi
lika. Malid var préad og unnid og Starfsmenntasjodurinn lagdi til pening til
pessarar préunarvinnu, svo peir eru ekki alveg onytir.

Nei, nei.

En porfin er til stadar. Og pess vegna parf ad finna einhvern flot, en hver gerir
pad. Hvort pad verdur einkaskoli sem yrdoi stofnadur myndi sinna pessum
malum eda hvort hid opinbera geri pad. bad er til Starfsgreinardd verslunar
og skrifstofufélks. beir hittast einu sinni i manudi og pad er til mikil ,teoria” i
pessu en peim pokar mjég haeegt. bpad er oft eins og menn séu ad fara
einhverjar Krisuvikurleidir ad einhverju marki, pad liggur alveg beint fyrir
hvao parf ad gera. bad parf ad gera petta ad fagnami.

Mér finnst petta skylda islenska menntakerfisins ad bera a4byrgd a pessu. Ef
vid berum saman verslunargeirann vid landbUnadinn pa eru 3 haskoélar sem
sja um landbunadinn en ekki margir sem starfa i peim geira & medan pad er
ekkert verslunarnam til. Eg man ekki télurnar vardandi petta en peer eru
sldandi. betta er faranlegur samanburdur. bad parf ad varpa skyldunni svolitid
a islenska menntakerfio.

par liggur hundurinn grafinn.

Hoépur: Freedslu- og starfsmannastjorar

Hopur fredslu og starfmannastjéra voru ekki spurdir um Starfmenntasjédinn
beint par sem peir reeddu um sjédinn an pess ad borin veeri upp spurning. Hér
koma ummeeli peirra.

Starfsmenntasjédurinn hja VR er ofbodslega afturhaldssamur, eiginlega er
allt ekki leyfilegt, hann er nattarulega nyr, allt parf ad gerast & forsendum
hvers og einstaks starfsmanns, fyrirteekid parf ad gera samning vid
starfsmanninn um ad hann i eigin nafni seeki um namskeidid, pad ma ekki
saekja um i nafni fyrirteekisins. Vid greidum leegra til sjodsins vegna pess
ad vio sjaum um menntun fyrir okkar félk, helmingur félksins eru i VR og
okkur var neitad um namskeid fyrir allan hopinn. Vid setludum ad bua til
nams- og pjalfunarprégramm sem gengi yfir alla starfsmenn og séttum
um til sjédsins og fengum nei. beir ségdu: ,Vid erum e&ki ad tala vid
fyrirteekin heldur starfsmennina”.

bPad er heegt ad seekja um styrki til Starfsafls i svona hluti, en ekki til
Starfsmenntasjods verslunar- og skrifstofufdlks.

Vid erum ad greida 0.05 % af launum folksins til VR og vid erum aldrei ad
fa pessa peninga til baka. Vid erum ad greida af mjog haum launum. Vid
héfum samid vid pa um ad vid greidum helminginn af kostnadi ndmsins,
en purfum pé ad Utbua reikninga & nafn einstaklingsins og petta er svo
mikil skriffinnska. betta vinnur & maéti atvinnulifinu.

Verkalydsfélégin eru i tilvistarkreppu, pad er svo mikil einstaklingshyggja.
bpad kemur ekkert tilbaka af pessum peningum sem fara inn til
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verkalydsfélaganna. bad er ekki nég med ad peningarnir fari af laununum
heldur fa pau sérstakar greidslur.

pad parf ad skoda petta betur.

Fyrirtaekin eiga ad fa meiri peninga pegar pau eru ad halda naudsynleg
namskeid sjalf.

bPad er verid ad greida ur starfsmenntasjédi til skjolsteedinga VR og bjéda
upp a okeypis namskeid. Og pad er ekki gert i takt vid parfir atvinnulifsins.
Folk er ad glima vid ad halda starfinu sinu.

Eg held ad verkalydshreyfingin hafi verid duglegri en atvinnulifid ad lata
pessi mal sig varda.

Vido erum ad gera petta a ,fyrirteekjabasis”, pessa pjalfun er hvergi ad fa
nema innan fyrirteekisins. pessa pjalfun er hvergi heegt ad fa nema innan
fyrirteekjanna.

Margir eru i hardri samkeppni. Vid feerum ekki ad senda okkar folk &
sameiginlegt namskeio med X, nei takk, ekki med okkar samkeppnisadila.
VR baud okkur upp & pao.

Madur myndi aldrei gera pad.

Eg veit ekki hver er okkar fulltrdi i pessu réaéi.

Eg hef ekki séd neina parfagreiningu fara fram hja peim, petta bara er
svona.

Medfram.
Steerri fyrirteeki.
bPad er svo mikil porf fyrir ymsa sérpekkingu.
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Horft til framtioar

Hvad a sjoédurinn ad gera fyrir ykkur i framtidinni?

Almennir starfsmenn og trianadarmenn vildu ad sjédurinn eda VR myndu vinna ad
pvi ad hvetja stjérnendur til ad auka endurmenntun og ad vera med
freedslustefnu innan fyrirteekjanna. Nokkud var reett um Gthlutunarreglur sjédsins
og ad peim meetti breyta og einnig um ad styrkir myndu heekka i samraemi vid
adrar haekkanir. Stjérnendur 16gdu aherslu &4 ad sjoédurinn eetti ad beita sér fyrir
pvi ad beaeta imynd verslunarstarfa, bda til fagmenn i verslunarstdérfum, jafnvel
hjalpa versluninni vid ad stofna skdla og loks ad sjodurinn verdi ad vera synilegri
og meira gagnvirkur. pad & ekki bara ad purfa seekja i sjédinn heldur eigi
sjodurinn ad bjoda fram pjonustu. Sjodurinn eetti ad styrkja fyrirteekin til ad
mennta starfsfolk par sem storf veeru ad verda ae sérhaefdari og pvi naudsynlegt
ad feera pjalfun inni i fyrirteekin til ad hdn verdi markvissari. Sérfreedingar 16gou
meginadherslu a ad VR og Starfsmennasjodurinn veeru fyrst og fremst
pjonustuadilar yfir félagsmenn og eigi ad vera med hagnytar upplysingar um nam
og annad sem vidkemur porfum félagsmanna.

Hopur: Almennir starfsmenn

framtidinni?.
VR parf ad na til stjornenda i fyrirteekjum pannig ad peir hvetji sina
starfsmenn til ad stunda og taka patt i endurmenntun. Gera peim grein fyrir
pvi hvad petta er mikilveegt.
Fa pa til ad hvetja sina starfsmenn til ad fara.
Koma pessu lika inn i starfsmannastefnu fyrirteekjanna.

NG kemur pu fra fyrirteeki parsem mikid er verid ad hvetja ykkur?
Ja, en Eimskip er med mjog 6fluga fraedslu innan fyrirteekisins og vid erum
mikid ad kenna hvort 6dru. Ef einhver hefur farid & namskeid pa heldur hann
namskeid fyrir okkur hin. bannig ad pad er mjog oflug freedsludagskra. En ég
seei fyrirtaekid ekki vera ad hleypa okkur & ndmskeid hja VR ef pad veeri a
vinnutima. pad veeri ekki vel séd. Ef pad veeri mikid spurt eftir pvi pa myndu
peir frekar reyna ad fa pjélfara inn i fyrirteekid og bjéda pannig fleiri
starfsmonnum.
Ja, petta er einmitt gédur punktur med timann.

1A S

hefur ekki genqid?
- J&, ég eetladi a timastjornunarnamskeid sem var ad morgni til & akvednum
degi og ég komst ekki. bad var bara akvedid verkefni sem hafdi forgang. Eg
var einmitt ad spyrja hvort ad pad veeru ekki einhver namskeid sem veeru
klukkan 4. Eg held ad pau eigi ad vera utan vinnutima.

En pa koma vandamalin med boérnin og fjolskylduna. betta stangast rosalega
a.

begar ég var hja Reykjavikurborg pa var allt namskeidahald & vinnutima.
begar fyrirteekid vill ad pu gerir petta pa er audvitad oréttlatt ef hann eetlast
til pess ad pad sé utan vinnutima.

J&, frekar pegar pu sjalfur vilt, ad petta sé pa utan vinnutima.

bess vegna parf petta ad vera i starfsmannastefnu fyrirtaeekjanna. beir aaetli
akvedinn tima i simenntun starfsmanna & vinnutima.
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Ja, ef pad er mégulega haegt pba er pad langbest. Eg held bara ad i mérgum
tilfellum pa muni pad ekki ganga upp.
Svo fer pad lika eftir staerdinni. Litil fyrirteeki poh pad verr.
P& er oft haegt ad finna tima par sem minna er ad gera. Hugsa adeins fyrir
pvi. Eg held ad petta sé skipulagsatridi.
I 10-11 alltaf einhvern til ad hlaupa i skardid. Flestir geetu pvi farid ef ad
verslunarstjérinn veeri lidlegur en ég sé ekki ad pad sé ad gerast. Ekki i
augnablikinu. bad feeri pa eftir pvi hver eetti i hlut og hvernig ndmskeid pad
veeri.
Eg myndi vilja sja VR audvelda og hvetja folk til endurmenntunar fyrir sjalft
sig. bad verdur pa heefari i 6nnur storf sem eru i bodi innan félagsins. Og ad
pessi styrkur stadni ekki. Ad hann heakki i samreemi vid launaskrid og
Gtlagdan kostnad vid ad fara i nam. bvi pad er dyrt ad fara i nam. Eg er mikid
ad hugsa um petta fyrir sjalfa mig. Ad fara a namskeid og efla pannig sjalfa
mig og pessi styrkur er sannarlega hvatning fyrir folk sem er ad hugsa um ad
skipta um vinnu.

Eitthvad fleira?
beir maettu haekka styrkinn af pvi ad petta er randyrt nam.

Hépur:Tranadarmenn

Hverjar eru veentingar ykkar til sj6dsins?

Mér finnst peir purfa ad laga uthlutunarreglurnar, na er pad 60 pusund & ari a
mann og pad eru morg dyr ndmskeid, mér finnst ad pad megi endurskoda
pessa hamarks uthlutunarreglu. bessi stéru namskeid eru svo dyr, kannski
300 pusund.
Og svo nota sumir petta bara fyrir likamsraekt.
Kannski veeri haegt ad nota af nesesta ari.
Punktaeign.
T.d. ef madur hefur greitt i VR i meira en 3 ar, pa hefur madur leyfi til ad
eyda meira. betta yrdi til deemis metid med punktum.

Er eitthvad sem bid viljid segja ad lokum um Starfsmenntasjédinn?
Veeri ekki r4d ad beina spjotunum ad atvinnurekandanum, kynna honum hvad
er i booi fyrir hans starfsmenn, gera hann medvitadri um hvad er i bodi.
Madur veit alveg um sdguna um pennan sjéd ad peir voru ekki alltof viljugir til
ad borga i hann, na er hann gd6dur til sins bruks og einmitt til ad fa4 pa til ao
nyta sér hann og fyrir sina starfsmenn.
Mér finnst lika eins og pad purfi ad segja peim ad petta er lika fyrir fyrirteekio,
ekki bara fyrir einstaklinginn. Mér finnst oft eins peir hugsi eins og petta sé a
moti peim.
Hvort sem namskeidid er tengt fyrirteekinu eda ekki, pa hefur hann pessa
Ibngun og pad er jakveett. Hann verdur motteekilegur fyrir nyjungum i
fyrirteekinu hvort sem pad er tengt starfinu eda ekki og hann hefur I6ngun til
aod leera. bad er alltaf mjog jakveett.
Heyrdi fra einum sem sagdi um konu sem for i fjarnam med vinnunni: ,Jeeja,
pa fer huan eftir 2 ar“. Han var ekkert & leidinni ad fara, hana langadi bara ad
beeta vid sig.
Klarlega fer petta folk ef folk er i ndkveemlega sdmu stédu fyrir og eftir nam.
Ef adsteedur eru bara peer somu. ba fer folk ad hugsa sinn gang. Parna er
frekar teekifeeri til ad styrkja pennan adila ef peir vilja hafa hann afram.
Mér finnst einmitt vanta ad stjornendur gripi teekifeerid og hugsi ad parna er
manneskja sem vill leera og hvernig get ég notad hana afram? betta er
akvedin hreedsla hja peim pegar einhver fer ad mennta sig.

48



bPad er nu vika simenntunar nina og simenntun er pad sem koma skal og pad
er alveg ljést. Og atvinnurekendur komast ekki hja pvi ad taka patt. Og sum
fyrirteeki beinlinis prifast & pvi ad vera ,,up to date“, peir hljota ad taka patt.
Ef peir ekki gera pad pa fer peirra fyrirtaeki ad tapa. pad er nokkud ljost.

Alveg sammala pessu (fleiri sammala).

Hopur: Millistjérnendur

Eg er buinn ad lysa pvi hvernig ég vill sja framtidina. bad parf ad breyta
vidhorfinu til pessa starfs. Eg held ad skrifstofustarfid i edli sinu njoti
sannmeelis i dag. Pad er ekki haegt ad gera meiri kroéfur. Minn hugur liggur
meira i versluninni, p.e. hvad gerist par.

Pad eru ymsir skoélar sem eru ad mennta folk i almennri bodkfeerslu og
skrifstofustorfum. bad virdist ageetlega uppfyllt. En af pvi vid erum ad tala um
pennan sj6éd pa finnst mér peir purfa ad fara i naflaskodun peir geta leert af
félogum sinum og. Eg er mjog ansegd med Starfsafl, baedi peirra frumkvaedi
og annad. Eg hef ekki sétt neitt i hinn sjodinn af pvi ég varla veit ad hann er
til. Hann er bara parna einhvers stadar.

Eg efast um ad madur geti fengid pening ar honum til ad halda namskeid sjalf
fyrir fyrirtsekio.

Nei, pu getur pad bara sem einstaklingur ad saekja namskeid Uti i bee.
Starfsfélkinu finnst sko, madur er kannski ad halda namskeid fyrir fyrirteekid
en peir vilja audvitad nota sinn styrk i ,hobby*“- namskeid sem peir eru ad
halda en ekki um Excel eda annad.

Vio héfum samid vid folk um punkta og flestum einstaklingum er sama.

lokum?

Ad

Bara ad itreka ad peir verslunarstjérar eru pad folk sem vid i fyrirteekinu
hé6fum verid ad mennta af pvi vid hofum ekki fundid slika einstaklinga ati i
umhverfinu.

Hjartanlega sammala.

bad verda audvitad ekki allir stjornendur heldur ad folk liti & sig sem fagfolk i
akvednum hlutum.

par kemur petta vidhorf. Eg myndi vilja sja pad. Ef pid talid vid einhvern
ungling i dag 15 — 16 ara, hann eetlar alls ekki ad vinna i bdd, eda a
bensinstdo.

bessi hugmynd geeti pa byrjad & pvi ad standa pa& fyrir einhverjum
namskeioum fyrir t.d. kassafolk i stormérkudum, eda fyrir deildarstjora, bara
bjéda upp & eitthvad massift programm fyrir petta folk.

Lika sko, f6lkid sem er ad leita sér ad vinnu, t.d. ad pad geti sott sér pekkingu
a t.d. kassa eda annad og pad geti pa komid inn i fyrirteekid sem miklu meiri
madur, ad pad sé buid ad seekja mér petta akvedna namskeid hja VR eda
annad, i pessum og hinum freedum.

Svo er pad alltaf spurningin hvort petta sé hlutverk stéttarfélagsins eda
Samtaka verslunar og pjénustu.

P& er spurningin pessi ad af hverju erum vid ad borga i pessa sjodi sem
verkalydshreyfingin er ad styra.

Eg held ad pad sé einmitt hugsanavillan ad peningarnir liggi hja
hagsmunafélaginu og ja, hvada hagsmuni hefur félagid & pvi ad byggja upp
imynd verslunar?

Ja, petta er svona utdeiling a peningum, peir eru ad borga likamsreaektarkort
fyrir hina og annad fyrir suma. Peningarnir eru held ég bara betur settir hja
félkinu sjalfu, alveg eins. J&, VR hefur verid ad standa sig mjég vel i ymsu. Eg
er nu ekkert ad skammast Ut i pad.
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Nei, vid erum ad tala um sjédinn.
betta er natturulega stéttarfélag nr. 1, 2 og 3.
Og peir eru aod rukka okkur
bpetta eru hluti af kjarasamningum.
bpetta eru skyldur sem enginn kemst undan ad borga. Hluti af pessu fer i
starfsmenntasj6d.
Spurning hvort petta sé svo ad skila sér til félagsmanna.
NU er ég ekki hreinlega klar a pvi hverjir eru i stjorn pessara sjéda i dag.
Veit ad pad er einn fra okkur.
Reglugerdin fyrir sjodinn var snidinn stuttu eftir samningana veit ég.
Ja og sinna pessu fagi. Ekki endilega ad byggja upp & ad pjalfa upp
tomstundalund félagsmanna og utdeila peningum til slikra parfa, alla vega ad
hluti af pvi fari i ad folk leeri pad sem pad er ad vinna vid.
Byrjum & byrjuninni, voru kjarasamningar sem attu ad vera til kjarabota fyrir
starfsmanninn, ég legg gridarlega aherslu a pessi utan vinnu namskeid, en
pad sem peir eiga ad gera er og pad sem besta kjarabdétin er, er ad byggja pa
frekar upp i greininni par sem peir eiga pa von a stéduhaekkun og pa vonandi
launahaekkun. Min skodun er ad peir eru ekki ad hugsa petta négu langt. Er
ekki komid alla leid. betta er ekki farid ad skila sér til félagsmanna.

Bula til fagmenn (fleiri sammaéla).

A ad gera pessi storf glaesilegri?

- Hja henni i Starfsafli par er pad sem var ekki til fyrir nokkrum arum, pad er
kominn inn kultdr hja okkur ad peir bensinafgreidslumenn sem vinna ti
heekka sig upp og peir eru farnir ad hafa frumkveedi ad pvi ad fara a
namskeid. Adur bad enginn um ad fara & ramskeid. beir eru ad bjéda upp a
markvissa fraedslu fyrir bensinafgreidslumenn. bad er verid ad kenna
grunnatridi, ensku, erfidir vidskiptavinir, grunnatridi um bilinn og annad. Svo
erum vid lika med sérndmskeid um pjonustuna.

Vid erum ad tala nidna um endurmenntun, hvernig a ad vidhalda taekninni og
pviumlikt. En félk parf ad leera petta og koma tilbGid inn i storfin lika.

Fyrir nokkrum arum attu allir ad fara i haskoéla.

Ja, pad liggur vid pvi ad menn hvisli pvi ad pad sé ad leera trésmidi (fleiri
sammala).

bpad vard stefnubreyting parna um arid, en pad eiga ekki allir erindi i haskola.
Og pjoofélagio parf ekki & 6llum pessum haskdélamdénnum ad halda.

Fyrir vikid hefur haskélanam lika dalad. Krofurnar hafa minnkad af pvi peir
urdu aod sla & krofurnar. Annars veeri bara endalaust fall og mikil gagnryni. bvi
midur. En folk er bara misjafnlega i stakk buid ad stunda boéknam.

Pad er ordid talad nidur til folks ef pu ert ekki med haskdlagradu. Bara
eitthvad haskolaprof er malid i dag. petta er préunin. En vid purfum ad breyta
pessu.

Eg upplifi petta i gegnum fraendsystkini min i pyskalandi. bau eru baedi buin
med starfstengt nam, petta er verknam, eitthvad fer fram i skdéla og eitthvad
er verknam. Hann er i mjég finu starfi i dag, er buinn ad vinna sig upp. petta
er eitthvad tengt innflutningi og uatflutningi. A islandi veeri sennilega
haskdlafolk i pessum stérfum.

Allar voérurnar sem koma inn eru i raun lifandi og paer hrérna og minnka med
hverjum degi sem lidur, og i minu fyrirteeki eru margar milljénir sem fara i
ryrnum & hverju ari og pvi meiri menntun sem folkid hefur pvi betri tdkum
neer pad ad stjorna svona apparati. Tokum Bonusbud. Verslunarstjérinn parf
ad hafa alla vid, keyra alla &fram vid ad opna budina kl. 11. og allir eru a fulli,
og allan daginn er eilift programm. Pbeir eru & hlaupum allan daginn. Svo
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kemur nyr dagur og leikurinn endurtekur sig. beir purfa ad halda 6llum a
tanum ad gera pad nakveemlega sama og i geer. betta er svona og menn gera
alltof litid ar pessu. Audvitad endist enginn einstaklingur i svona. En vid
hugsum ekki négu mikid um pennan starfsmann sem er ad stjérna. Hann fer
svo oft erfidu leidina ad pessu.

J&, par kemur oft pessi menntunarskortur inn i.

J&, purfum ad breyta pessu.

12 tima vinnudagur, 6 daga vikunnar er nu ekki fyrir neinn.

Ja, hversu virdi eru slik storf?

bad parf lika ad beeta pessar adsteedur sem pessu starfsfélki er bodid upp a.
beir eru alltaf & bakvakt.

Eg veit ad Hagkaupsverslunarstjorarnir vinna ekki svona.

Nei, en ég meina pessa vinnandi stjornendur. Ef peir heféu betra undirlag
kynnu peir oft betur ad leysa uUr starfsmannamalunum. betta er heilmikid
vandamal sem er i gangi. beir eru oft sjalfir 25% af vinnuaflinu og ef einn er
veikur eda skropar, kemur of seint, pa eru peir & handahlaupum. Og ad rada
rétt f6lk og annad er vandamal i pessum hrada.

Eg er svolitid upptekin af pessum sj6di. Og mér finnst ad hann meetti alveg
segja okkur eda fyrirteekjum, hvernig hann zetlar ad nalgast petta folk sem
hann er med nuna, ég vill mennta og endurmennta pad sem er ndna til
stadar. bessum sjodi ber skylda til pess, af pvi hann er ad taka pening fra
okkur, ad gefa okkur skilabod hvernig aetlar hann ad hjalpa okkur ad byggja
upp petta folk sem vinnur hja okkur og vid erum ad borga i sjédinn fyrir,
hvernig pad geti blomstrad i starfi.

Ja, og studli ad pvimed dllum tilteekum radum ad breyta imyndinni, ad gera
verslunarstarfid ahugaverdara, ad litriku starfi.

betta er klarlega malid.

Mér finnst pad mjog goédur kostur hja okkur hja Olis, ad sa sem raedur sig sem
bensinafgreidslumann, hann veit ad hann endar heerra. bad er lika hvatning
og pad er pad sem pessi menntun snyr ad. Ad byggja sig upp.

betta a vid kannski hja ykkur. En ég get ekki séd ad petta sé lausnin til
frambudar hja okkur i budunum.

Nei, en petta er samt gott.

betta ma ekki heldur verda pannig ad madur fer bara ad vinna i bud af pvi
mér mistokst hitt og petta. Eins og pad sé eitthvad audveldara ad vinna i buad.

Ho6pur: AOdri stjérnendur

Hverjar eru veentingar ykkar til sjodsins?

pa velti ég fyrir mér pessum fjarmunum sem fyrirtaekin eru ad greida inn i
pessi starfsmenntasjéda stéttarfélaga eins og VR. Med hvada heaetti hofum vid
ahuga a pvi ad atvinnulifid nyti sér pad til hagsbota fyrir okkar starfsfolk. Mér
finnst einhvern veginn adkoma atvinnulifsins ad radstéfun pessa fjarmuna
vera af skornum skammti.

bpessi innkoma er til stadar. Vid erum med okkar namskeid i samstarfi vid
Starfsmenntunarsjédinn. Vid synum fram & arangur og vid greidum minna i
gjold vegna pess. Vid pykjumst pekkja hvernig vid eigum ad mennta okkar
félk og ég held ad vid gerum pad betur en einhver samték. bad heldur mér a
tdnum ad purfa ad syna fram a pessi fraedsluprogromm og arangur. Okkur
skortir samt alla ,,administration” i kringum kennsluna. Vid vitum ekki hverjir
maeta og pad utskrifast enginn. bar geeti rikid eda skdlakerfid hjalpad okkur.
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Hvad med Bifrost? Markhdpurinn par er verslunarstjérar eda kannski verdandi
leidtogar.

bpad vantar pessa sem eru undir.

Mér finnst vanta pessa upplifun sem fagmadur. Samtok sem leida i verslun og
pjonustu. pessi samtok eins og Amerisku verslunarsamték eru mjog 6flug og
eru ad bjéda nam fyrir sina starfsmenn. bau eru ad bjéda upp & nam fyrir sina
starfsmenn. Hér er petta allt i einhverjum stéttafélogum sem hirda pening fra
starfsmanni og fyrirtaeki og eru ad bjoda litid & moéti. Menntun starfsmanna er
samkeppnismal.

Eg held ad 60 til 75 % starfsmanna sem telji Starfsmenntasjédinn ekki hvetja
sig til neins; ad hann veeri fjarleegur peim.

Eg upplifi Starfsmenntasj6dinn dalitid fjarlaegan. Madur veit ekki hvad madur
a af punktum sem starfsmadur og madur parf ad kanna pad sjalfur og seekja
allt sjalfur. Eg er dalitid skotin i peirri paelingu ad sjoédurinn proist i pa att ad
fyrirtaekin skilgreini sinar parfir og fai styrk fra sjédnum til ad koma upp
sinum skélum.

Vio hja Baugi rakum okkur fljétlega 4 pad ad okkur vantadi meistara til ad
kenna & gdlfinu. Vid eyddum miklu af okkar fé i byrjun i ad bua til f6lk sem
hafdi heefi og sjalfstraust til ad fara Ut i pad ad kenna 6drum. bPad kallast eldri
ad vera 35+. betta folk hafdi samt kannski mjog litla menntun. Kannski bara
gagnfreediprof. petta folk var margt mjog hreett vio ad segja krokkum hvernig
pad eetti ad gera hlutina. bannig ad fyrstu arin héfoum vid fullt af nemendum
en enga kennara, alla vega ekki géda kennara. Menntun starfsfélks er eitt af 5
lykilatrioum Baugs. Og er fyrir mér jafn mikilveegt og innkaupsverdid sem vid
faum.

Sama hja Eimskipum. Vid leggjum mjég mikid upp ar menntun. Vid fengum
einmitt verdlaun Starfsmenntasj6éds 2003. Vid setlum ad byrja um aramoétin
ad kenna flutningsfraedi. Vid stondum frammi fyrir pvi ad petta félk vanti allan
grunn og vio purfum ad kenna pessu félki steerdfreedi, islensku og ensku og
pannig ad efla sjalfstraustio.

Vido hofum komist ad pvi ad pad hentar betur fyrir okkur ad sérsnida petta.
Hafa petta hja okkur. bPad er ekki nema 20% sem er almenn verslunarstorf.
Hitt er allt sérheaeft. Vid purfum ad vita heilmikid um lausasoélulyf og svoleidis
sem er partur af heilbrigdiskerfinu. Ja, ndmskeid eru ageet en ég vil frekar ad
Starfsmenntasjodur vinni med okkar fyrirteeki vid ad snida okkar namskeid
fyrir okkar starfsmenn. ba lika um leid getum vid aukid virdingu fyrir
afgreidslustorfum hja folki i apotekum. PG ert komin med sérpekkingu. Eg vil
frekar fa hjalp til ad gera pad sem vid h6fum verd ad gera nuna.

bad er einmitt sem peir eru ad gera hja Bifrost. Byggja upp stolt fyrir pvi ad
vera verslunarstjori.

Namid a Bifrost er mjog snidug hugmynd. beir byrjudu med grunninn. Ndna
eru peir ad nélgast okkur og vilja okkar hjalp vid ad mota braut sem er
sérhonnud i apétekum. bannig parf petta ad moétast.

bpad sama hja okkur. Vid purfum ad sérhanna okkar nam. Vid verdum ad
pjalfa pao sjalf og helst ad senda pad til dtlanda. bannig ad ég vil fa styrki til
pess. Namskeid skila ekki pessu.

Morg fyrirtaeki eru buin ad skilgreina pau fog sem peir vilja keyra. bpad
endurspeglast i pessum skélum eins og Baugsskolanum. Eg hef haft pann
hattinn 4 ad pegar verid er ad selja namskeid pa forma ég namskeidid med
skélanum, pad er ad segja hvad ég vill fa. Ekki einhvern pakka.

Vido héfum einmitt verid ad saekja um styrk fra stéttarféldogum starfsmannanna
fyrir skélann sem vid erum ad fara ad setja upp, vonandi, hja Eimskipum. En
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eitt sem kom inn i pessa umraedu vid pau var hvort ad pad eettu ad koma
sjalfvirkar launahaekkanir vid petta. Og ég segi nei. Eg vil selja félki petta og
stéttarfélogunum pannig ad petta sé teekifeeri til ad eflast betur og proéast i
starfi. Og mér finnst pessi hugsun réong ad pad sé eitthvad samasemmerki a
milli pess ad fara & namskeid og na sér i menntun sem er a tima og kostad
fyrirteekisins og pess ad pu heaekkir sjalfkrafa i launum.

Ef vid litum til framtidar..

bad er skemmtilegt nam ad byrja hja Idnteknistofnun er tengist medhoéndlun
avaxta og greenmetis. Baedi kaupmannahlutann eins og uppstilling og svo
almenn medhondlun.

bpad parf grunnmenntun sem parf ad ljuka med profi, sérhaefou profi.

Og svo moguleikar 4 ad byggja sig upp afram.

pad parf ad vera framtid i pessu starfi.

Hvad & sjédurinn ad gera fyrir ykkur?

Hjalpa okkur ad stofna skola.

Styrkja vid atvinnurekendur i ad styrkja starfsfolk.

Hann ma standa okkur neer, vera meira synilegur

Hann ma vera meira ,proaktifur”. Ekki bara ad vid saekjum.

betta nam i Bifrost allir eru sammala um ad pad er gott en pad er samt i
Bifraust. Eg held ad pad sé alveg markadur fyrir 200 manns. Eg myndi vinna i
pvi ad koma pessu yfir i idhmenntun.

bpad er framtidarsynin. Ad koma pessu inn i skélana.

En i samvinnu vid fyrirteekin pvi ad pau vita hvad parf. bPad pydir litid ad
kenna bdékhald og vélritun. bad er fyrir skrifstofufolk.

Hopur: Sérfraedingar

Eitthvad sem pid viljid segja ad lokum?

Mér list mjég vel & ad nota VR sem upplysingaveitu um hvad er i bodi frekar
en ad vera bara i pvi ad sja um allt namskeid sjalft. Min syn & verkalydsfélag
er ad petta er pjonusta. Eg var utan stéttarfélags adur en ég for i stéttarfélagi
ndna vegna pess ad ég vil pessa pjonustu og bakhjarl sem ég tel slik samtok
eigi vera.

Eg er sammala honum. A3 peir purfa ekki ad bjoda okkur allt, en frekar ad
visa okkur réttu leidina.

Eg hef skodad vefinn peirra og hann er agesetur en pad vantar einmitt petta.
A0 visa okkur a leidir. Vera pjonustuadili en ekki endilega med allar vérurnar
sjalfir.

Ja, vefurinn er finn en pad eru ekki allir med adgang ad vefnum. Og mér
finnst bladid gefa voda takmarkadar upplysingar. pad vantar til deemis allar
upplysingar um almenna pjonustu VR.

Ja, ég er sammala pessu. Eg held ad pad séu margir sem viti ekki hvada
pjoénustu heegt er ad f& hja VR. Madur hefur ekki hugmynd. Madur bara
borgar.
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Umraedurammar
Fraedslu- og starfsmannastjorar

1. Inngangur og kynning

Stjérnandi kynnir sig

Allir bodnir velkomnir og pakkad fyrir ad taka patt i umrasedunum.
Tilhdgun umraednanna Utskyrd stuttlega.

Létt spjall, umraedurammi.

Mikilveegt ad allir taki patt i umreedunum, ekki liggja a skodunum ykkar
Engar réttar eda rangar skodanir.

Jakveaedar og neikveedar athugasemdir vel pegnar.

Hépurinn parf ekki ad vera sammala.

Stjérnandi umraednanna er 6hadur rannsakandi.

Hopnum sagt fra upptoku

patttakendum sagt fra einsaeju gleri, ritari situr par.

Drykkir og medlaeti

Allir bednir um ad kynna sig med nokkrum ordum, nafn, menntun, stada
og fyrirtaeki.

0O 0O0O0O0O0

2. Upphitun
Hver er almennt stada menntunar hja skrifstofu- og verslunarfolki i dag —
hvad er gott og hvad ma beeta?

3. Endur- og simenntun

Er porf fyrir endurmenntun i pessum greinum - hvers vegna / hvers vegna
ekki?

Reynsla af endurmenntun. endurmenntun almennt fyrir fyrirtaekid, alla
starfsmenn og pa sjalfa?

Namskeid - sent starfsmenn a namskeid? — ef ekki, pa hvers vegna?

Mat & namskeidum - nytast namskeid 6drum en peim sem taka patt?
Vitneskja um frambod & namskeidum - mat a frambodi — hvad er gott? —
hvad mé& betur fara?

Hvernig fylgjast starfsmenn med nyjungum i faginu / greininni? — hvad parf
aod vera i bodi?

4. Grunnmenntun

Vitneskja um namsframbod - mat & namsframbodi — hvad er gott? — hvad ma
betur fara?

Hvad vantar i grunnmenntun? — hvad parf ad vera i bodi?

Starfsnam - styttri namsbrautir. Sérskdlar. Haskoélar.

Tengsl vid menntastofnanir

5. Mat a porf og feerni starfsmanna — Horft til framtioar

Hvad vilja freedslu- og starfsmannastjorar vita um nam og namstilhégun?
Hvad & ad spyrja starfsmenn vardandi storf og porf & menntun? Hverjir eru
liklegastir til ad gefa bestu upplysingarnar?

6. Afkynning

Eru allir sattir med fundinn?
Ollum pakkad fyrir patttokuna.
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Almennir starfsmenn

2. september kl. 17:30

1. Inngangur og kynning sama i 6llum hépum

2. Upphitun
Er porf fyrir sérstaka menntun i peim stérfum sem pid erud ad vinna?

3. Endur- og simenntun

Stundid pid einhverja endurmenntun? Hafid pid eda samstarfsfolk ykkar farid
a namskeid vegna starfa ykkar? — ef ekki, pa hvers vegna?

Er porf fyrir endurmenntun i ykkar starfi - hvers vegna / hvers vegna ekki?
Hvernig a ad fa félk til ad saekja nAmskeid?

Nytast namskeid almennt fyrir einstaklinga — hvers vegna/hvers vegna ekki?
Nytast namskeid til annars en pess sem beint er kennt & namskeidunum?
Mat & namskeidum - nytast namskeid 66rum en peim sem taka patt?

Farid pid & 6nnur namskeid — eins og t.d. tomstundanamskeid?

Vitneskja um frambod & namskeidum - mat &4 frambodi — hvad er gott? —
hvad mé& betur fara?

Hvad parf ad vera i bodi? Boklegt og eda verklegt nAm — hvada greinar?
Hvernig fylgjast starfsmenn med nyjungum i faginu / greininni?

4. Starfsmenntasjodir

Hvad dettur ykkur i hug pegar ég nefni Starfsmenntasjod verslunar og
skrifstofufélks?

bpekkid pio vel eda illa til sj6dsins?

Hafid pid sott um eda fengid styrk fra sjoonum?

Hverjar eru veentingar ykkar til sjédsins?

Hvert & hlutverk sj6dsins ad vera?

Hvers konar verkefni a sjédurinn ad styrkja?

5. Almennt um menntun

Hvernig hefur almenn skdélaganga nyst ykkur i starfi? Hvad hefur nyst vel og
hvad ekki?

Hvad vantar i grunnmenntun? — hvad parf ad vera i bodi? Béklegt og eda
verklegt nam — hvada greinar?

Starfsnam - styttri namsbrautir — er pad aeskilegur kostur?

Eiga framhaldsskélarnir ad vera med sérstakar nAmsbrautir fyrir
starfsgreinina? Hvad a ad kenna a pannig ndAmsbrautum?

Almenn vitneskja um namsframbod - mat a namsframbodi — hvad er gott? —
hvad ma betur fara?

Skilar menntun sér almennt i betri stérfum eda kjérum?

6. Horft til framtidar

Hvernig vilja almennir starfsmenn sja préun i endur- og starfsmenntun fyrir
greinina?

Hverju vilja peir breyta i naverandi menntakerfi til ad koma til mots vid eigin
parfir og parfir starfsgreinarinnar?

6. Afkynning sama i 6llum hépum
Ollum patttakendum i pessum hopi voru afhent gjafabréf i Kringluna.
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Tranadarmenn

10. september kl. 12:00

1. Inngangur og kynning

2. Upphitun

Koma starfsmenntunarmal inn a bord til ykkar sem trianadarmenn?

Hver er almenn stada menntunar hja samstarfsfélki ykkar — hvad er gott -
hvad ma beeta?

Er porf fyrir sérstaka menntun i peim stérfum sem verid er ad vinna a ykkar
vinnustédum?

3. Endur- og simenntun

Stundid pid einhverja endurmenntun? Hafid pid eda samstarfsfolk ykkar farid
a namskeid vegna starfa ykkar? — ef ekki, pa hvers vegna?

Er porf fyrir endurmenntun i ykkar starfi - hvers vegna / hvers vegna ekki?
Hvernig a ad fa folk til ad seekja namskeio?

Nytast namskeid almennt fyrir einstaklinga — hvers vegna/hvers vegna ekki?
Nytast namskeid til annars en pess sem beint er kennt & namskeidunum?
Mat & namskeidum - nytast namskeid 66rum en peim sem taka patt?

Farid pid & 6nnur ndmskeid — eins og t.d. tdomstundanamskeid?

Vitneskja um frambod & namskeidum - mat & frambodi — hvad er gott? —
hvad ma betur fara?

Hvad parf ad vera i bodi? Boklegt og eda verklegt nam — hvada greinar?
Hvernig fylgjast starfsmenn med nyjungum i faginu / greininni?

4. Starfsmenntasjoadir

Hvad dettur ykkur i hug pegar ég nefni Starfsmenntasj6d verslunar og
skrifstofufolks?

bekkid pid vel eda illa til sj6dsins?

Hafid pid sott um eda fengid styrk fra sjodnum?

Hverjar eru veentingar ykkar til sjédsins?

Hvert a hlutverk sjédsins ad vera?

Hvers konar verkefni a sjédurinn ad styrkja?

5. Almennt um menntun

Hvernig hefur almenn skélaganga nyst ykkur i starfi? Hvad hefur nyst vel og
hvaod ekki?

Hvad vantar i grunnmenntun? — hvad parf ad vera i bodi? Béklegt og eda
verklegt nam — hvada greinar?

Starfsnam - styttri nAmsbrautir — er pad seskilegur kostur?

Eiga framhaldsskdlarnir ad vera med sérstakar namsbrautir fyrir
starfsgreinina? Hvad a ad kenna & pannig namsbrautum?

Almenn vitneskja um namsframbod - mat & nAmsframbodi — hvad er gott? —
hvad ma betur fara?

Skilar menntun sér almennt i betri storfum eda kjorum?

6. Horft til framtidar
Hvernig viljid pid sja proun i endur- og starfsmenntun fyrir greinina?

7. Afkynning
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Sérfraedingar
30. oktoberber kl. 12:00

1. Inngangur og kynning

2. Upphitun

Hver er almenn stada menntunar hja samstarfsfolki ykkar — hvad er gott -
hvad ma baeta?

Er porf fyrir sérstaka menntun i peim stérfum sem verid er ad vinna a ykkar
vinnustédum?

3. Endur- og simenntun

Stundid pid einhverja endurmenntun? Hafid pid eda samstarfsfolk ykkar farid
a namskeid vegna starfa ykkar? — ef ekki, pa hvers vegna?

Er porf fyrir endurmenntun i ykkar starfi - hvers vegna / hvers vegna ekki?
Hvernig a ad fa folk til ad seekja namskeio?

Nytast namskeid almennt fyrir einstaklinga — hvers vegna/hvers vegna ekki?
Nytast namskeid til annars en pess sem beint er kennt & namskeidunum?
Mat & namskeidum - nytast namskeid 66rum en peim sem taka patt?

Farid pid & 6nnur nAmskeid — eins og t.d. tdomstundanamskeid?

Vitneskja um frambod & namskeidum - mat & frambodi — hvad er gott? —
hvad ma betur fara?

Hvad parf ad vera i bodi? Boklegt og eda verklegt nAm — hvada greinar?

4. Starfsmenntasjoadir

Hvad dettur ykkur i hug pegar ég nefni Starfsmenntasjéd verslunar og
skrifstofufélks?

bekkid pid vel eda illa til sj6dsins?

Hafid pid sott um eda fengid styrk fra sjodnum?

Hverjar eru veentingar ykkar til sj6dsins?

Hvert & hlutverk sj6dsins ad vera?

Hvers konar verkefni & sjédurinn ad styrkja?

5. Almennt um menntun

Hvernig hefur almenn skélaganga nyst ykkur i starfi? Hvad hefur nyst vel og
hvad ekki?

Hvad vantar i grunnmenntun? — hvad parf ad vera i bodi? Béklegt og eda
verklegt nam — hvada greinar?

Starfsnam - styttri nAmsbrautir — er pad seskilegur kostur?

Eiga framhaldsskoélarnir ad vera med sérstakar namsbrautir fyrir
starfsgreinina? Hvad a ad kenna & pannig namsbrautum?

Almenn vitneskja um namsframbod - mat a namsframbodi — hvad er gott? —
hvad ma betur fara?

Skilar menntun sér almennt i betri storfum eda kjorum?

6. Horft til framtidar
Hvernig viljid pid sja proun i endur- og starfsmenntun fyrir greinina?7.

7. Afkynning
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Stjérnendur
8. og 10 oktéber kl. 12:00

1. Inngangur og kynning

2. Upphitun

Hver er almenn stada menntunar hja starfsfolki ykkar — hvad er gott - hvad
ma baeta? Er porf fyrir sérstaka menntun i peim stérfum sem verid er ad
vinna & ykkar vinnustédum?

3. Endur- og simenntun

Er porf fyrir endurmenntun - hvers vegna / hvers vegna ekki?

Hafio pid eda samstarfsfolk ykkar farid & namskeid vegna starfa ykkar? — ef
ekki, pa hvers vegna?

Hvernig a ad fa félk til ad saekja namskeid?

Nytast namskeid almennt fyrir einstaklinga — hvers vegna/hvers vegna ekki?
Nytast namskeid til annars en pess sem beint er kennt & namskeidunum?
Mat & namskeidum - nytast naAmskeid 6drum en peim sem taka patt?

Fer folk frd ykkur & 6nnur namskeid — eins og t.d. tomstundanamskeio?
Vitneskja um frambod 4 namskeidum - mat 4 frambodi — hvad er gott? —
hvad ma betur fara?

Hvad parf ad vera i bodi? Boklegt og eda verklegt nAm — hvada greinar?
Hvernig fylgjast starfsmenn med nyjungum i faginu / greininni?

4. Starfsmenntasjoéadir

Hvad dettur ykkur i hug pegar ég nefni Starfsmenntasjod verslunar og
skrifstofufélks?

bekkid pid vel eda illa til sj6dsins?

Hafid pid sott um eda fengid styrk fra sjoonum?

Hverjar eru veentingar ykkar til sjédsins?

Hvert a hlutverk sjédsins ad vera?

Hvers konar verkefni & sjédurinn ad styrkja?

5. Almennt um menntun

Hvad finnst ykkur almennt um pa menntun sem skélarnir eru ad veita?
Hvad hefur nyst vel og hvad ekki?

Hvad vantar i grunnmenntun? — hvad parf ad vera i bodi? Bbéklegt og eda
verklegt nam — hvada greinar?

Starfsnam - styttri nAmsbrautir — er pad aseskilegur kostur?

Eiga framhaldsskoélarnir ad vera med sérstakar namsbrautir fyrir
starfsgreinina? Hvad a4 ad kenna & pannig namsbrautum?

Almenn vitneskja um namsframbod - mat & namsframbodi — hvad er gott? —
hvad ma betur fara?

Skilar menntun sér almennt i betri storfum eda kjérum?

6. Horft til framtidar
Hvernig viljid pid sj& préun i endur- og starfsmenntun fyrir greinina?

7. Afkynning
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